1. Генезис и ист. этапы развития мировой практики мнта. Упр-е в первобыт. общ-ве.
Мнт на протяжении всей истории формировался вначале как практика, а затем как теория.

Поскольку мнт есть F общест.системы с ее свойствами, то условно можно выделить 5 этапов форм-я практики мнта: а)7-8 тыс. до н.э. Под возд-ем общест. разд-я труда – появление F упр-я. В первобыт. общ-ве в рез-те разв-я психики и сознания возникают общест.отн-я: формируются институт семьи, племена и рода, разв-ся труд. С разв-ем производит. сил ставится вопрос о координации, кооперации, планировании, организации и мотивации труда. Сплетение этих F порождает особый вид труда – упр-е. Им занимаются вожди, старейшины, жрецы. Они руководили жертвоприношениями, распределяли прибавочный продукт внутри племени от успешной охоты или урожая и т.д. б) II. 3-4 тыс. до н.э. С появлением гос-ва, институтов собств-ти и произ-ва возникает общест. упр-ние, т.е. упр-ние общест. трудом. Таким образом происходит соед-е F упр-я с собст-тью, и переплетение ее с произв-вом. в)III. XVI-XVII в. Развитие рын.системы хоз-вания и геогр.открытий приводит к появлению кустарных ппий и мануфактур, где происходит отделение F упр-я от произв-ва. г)IV. XVIII-XIX в. Промыш. переворот приводит к появлению фабрик, крупных корпораций с акциями. Т.о. происходит отделение F упр-ния от собств-ти, выделение класса мнров-несобственников. д)V. к. XIX в. Возникновение науч мнта в США. Появление термина «мнт». Формир-е мнта как науки хоз.упр-я.

2. Мнт как вид человеч. деят-ти и умст. труда. Предмет, метод и место ИМ среди др. экон. наук.
МН различается как вид общественного труда и как наука об управлении. МН возник как вид труда в древности и прошел свое развитие под влиянием: технического прогресса, развития общественных институтов и форм организации труда. Как наука МН формирует принципы, методы, стр-ру упр-ния и т.д. Предмет ИМ – становление и развитие обществ. труда в рамках системы обществ. отношений. Т.е. развитие производст. сил и отношений,  смену способов пр-ва, иссл-е отд. отраслей народного хозяйства, орг. форм общест. пр-ва. Методы ИМ- опирается на методы как МН, так и истории: историч, хронологич; логич;  сравнит-историч; историч моделирования; мат статистики, соц психологии и др. Место ИМ – опирается на достижения экон.наук во взаимосвязи со временем их возникновения.

3.Задачи и функции ИМ, методол. подходы к ее периодизации. Виды систем упр-я: физ, биол, общест.
Задачи: - осознание и осмысление прошлого для лучшего понимания современного состояния науки, а также появление и формирование новых идей; извлечение уроков из прошлого с тем, чтобы не повторять ошибок в будущем; проанализировать основные вехи эволюц-ного развития науки и систематизировать их. Функции ИМ: 1) Прагматическая  функция  предполагает  обобщение  и  усвоение  опыта  хозяйственного  развития. 2) Ценностная -  нравственную оценку  средств  и  результатов  политических  и  экономических  преобразований. 3) Культурная – сохранение в преемственности  в  хозяйственной  практике  и  выявление  альтернатив  развития. 4) Фундаментальная – анализ  и  обработку  разнообразной  экономической  информации, 5) Мировоззренческая – формирование  логики  и  стиля  управленческого  мышления.
Метод.подходы: 1) Историко-хронологический. Древнейшая эпоха (1 млрд-4 тыс. до н.э.), древние века (4 тыс. до н.э.-V в н.э.), средние века (V-XII вв), новый век (XIII-XX), новейшее время (XX-XXI). 2) Формационный подход (К.Маркс) В зависимости  от  господствующего  вида  собственности  на  основе  средства произв-ва: первобытнообщинный, рабовладельческий, феодальный, капиталистический, социалистический строй. 3) Цивилизационный подход.

В основе–произв. культура, дающая толчок к развитию, определяет уровень потребления.
	присваювающее хоз-во
	воспроизводящее хоз-во

	стадо
	племя
	Аграр-ремесл.экономика
	индустр.хоз-во
	постиндустр. хоз-во
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Системы управления: А) Физические. Прямая связь, обр.связи нет. Прямая реакция на внешнюю среду. Б) Биологические. Появ. обр.связь. Активная часть - прямые связи, воздействие на внешнюю среду. Пассивная часть – обратная, адаптация. В) Общественные. Обратная связь носит активный хар-р. Человек влияет сам на окр.среду.
4. Труд и пр-во как основа общест. бытия и предмет общест. упр-я.
Труд – целенапр. и осознанное воздействие чела на природу, в ходе которого явления и предметы природы подготавливаются к потреблению. Соц.системы влияют на природу, заставляя ее приспосабливаться к своим потребностям посредством F труда. Т.о. обществ.труд – предмет обществ.упр-ния. Пр-во – F (труд, земля, К). Пр-во есть процесс затрачивания ресурсов для получения продуктов потребления. А потребление – основа любого общества. Труд имеет техническую сторону (орудия и предметы труда) и социальную сторону (обществ.отношения). В общ. отношениях выделяют веществ.труд (накопл.мат.блага) и живой труд (физический и умственный: подготовка техн. и чел.фактора). 
5. Взаимосвязь разв-я мнта, общест. воспр-ва и экон. парадигм общ-ва.

Пр-во как непрерывный процесс – воспр-во. В основе МН – регулирование процессов распределения и потребления ресурсов, продуктов в процессе труда. Т.о. развитие МН => развитие N труда => возможность исп-ния чужого труда и присваивать его рез-ты => смена парадигм общ-ва. Парадигма – система взглядов.

Раб.парадигма: основа богатства – труд рабов.

Феод.парадигма: труд работников. Осн.богатства – собств-ть на землю раб-ков.

Кап.парадигма: наем.маш.труд. Осн.богатства – деньги, как рез-т накопления труда.
6. Выделение чела и общ-ва из природы, возникновение, общест. хоз-ва, разв-е разд-я труда и появление первых общест. управленцев – старейшин и вождей племен.
Совсем давно (40 тыс. до н.э.) появляется человек разумный и чел.стадо превращается в чел.племя. Это происходит за счет развития орудий труда, изобретения огня и форм-ния семьи. Идет развитие психики, появл. вторая сигн.система. Психика->эмоции-> общ.отношения-> социализация человека=> появл. F труда, как основа обществ. хоз-ва. Труд начинает способств-ть удовлетворению потребностей чел-ка, кот. начинает его max. Происходит разделение труда => N труда возрастает.

1-ое разд-е труда – между мужчиной и женщиной

2-ое разд-е труда – с/х на скотоводство и земледелие
3-е – разделение на земледелие и ремесло (пр-во ср-в пр-ва). Как следствие развитие обмена, неравенства. Происходит выделение умств.труда от физического, а затем развитие умств.труда-> появление F упр-ния и первых управленцев (старейшин и вождей, самых опытных и талантливых).  
7. Управленч. революции в истории общ-ва. Осн. этапы ист-технол прогресса человеч. цивилизации.

1) 4-5 тыс. до н.э. На Древнем Востоке шумерские жрецы откладывали жертвоприн-ния в отд.помещения, управляли ими. Т.о. МН сформировался как инструмент коммерч. и религиоз.деят-ти.   2) 1750 г. до н.э. – свод законов Хаммурапи, регул. отн-ния м/у соц.слоями населения. Возн-ние форм.системы организации и регулир-ния отношений людей, основы лидер.стиля.   3) 600 г. до н.э. – Навуходоносор II ведет систему контроля и управления в Вавилоне. Применение цветных ярлыков на пряже для ее учета.  4) XVIII – XIX в. – Пром.революция привела к появлению капиталистов, выделение менеджеров-несобств-ков  5) XX в. – превращение МН в профес.страту и соц.класс. Осн. этапы прогресса - в цивилизац.подходе (3).

8. Смена полит-экон парадигм в общ-ве и эволюция общест. упр-я.
Изменение общ.упр-ния связано с одной стороны с развитием эконом.парадигм, с другой – развитие методов, форм общ.упр-ния. А) Парадигма первоб.общ-ва: в основе сущ-ния выживание. Б) Рабовлад.парадигма: исп-ние раб. труда для обеспечения гос-ва, устойчивого воспр-ва. В) Феод.парадигма: децентрализация власти, земля есть символ богатства. Она увеличила гибкость реакции внеш.среды, привела к обособ-ти отд.хоз-в. Г) Парадигма своб.конкуренции. Развитие рын.отношений приводит к бурж.модель упр-я. 1873 г. – крах Венской биржи приводит к выживанию круп.пр-тий и монополист.модели упр-ния. В XX в. эконом.кризисы и войны порождают модели гос.рег-ния экономики. В к. XX в. НТР и быстрое изменение техники, окр.среды приводит к инновационной модели упр-ния.

9. Переход к аграрно-ремесл модели воспроизв. хоз-ва и формир-е рабовл. парадигмы упр-я пр-вом и эк-кой.
4 тыс. до н.э. – первое гос-во Урук в долинах рек Тигр и Евфрат. Здесь гос-во становится собственником товаров и распределяет их. Появл. гос.казенное хоз-во – произ-во и получение со склада. В долинах реках – разв-ся с/х. Появляется прибвочный продукт, кот. исп-ся для накопления и совершенств-ния пр-ва. Возникает институт собств-ти на макро- и микроуровне, в виде плантаций, ремесл.мастерских, крест.дворы. Захват.войны и развитие метал.орудий приводит к рабству, рабовл. форме орг-ции труда. Форм-ся рабовл.парадигма, где основа богатства – рабы (молчащие, мычащие, говорящие). 
10. Древневост., древнеевроп. (античная) и древнеамер. модели орг-и и упр-я рабовл. хоз-ва. Древнегреч и древ.римская модификации антич. модели.

Древневост модель: Сформировалась в долинах рек Азии и Египта, с плодородными почвами. Основа хоз-ва – поливное земледелие, соед-ние иррегационных сооружений с ручным трудом и примитивными инструментами => необходим жесткий контроль => 4 тыс. до н.э. возникают гос-ва Урук, Египет, Вавилон, кот. координируют действия земл.дворов, сооружений. Отсюда гос.собств-ть на землю в руках фараонов, религ.знати. Вся земля поделена на царскую, храмовую, частных хоз-в. Частные хоз-ва отдавали урожай в казну, несли повинность => гос-во подчинило себе общинников. Труд рабов: домашний, общественный. Земледельцы испол. произвольно. Т.о. выстраивалась жесткая централиз. иерарх. система с бюрократ.аппаратом, дающее устойч. воспроизв-во. Новшества не восприним. => техн.застой.     Античная модель (Др.Греция): 1 тыс. до н.э. – на побережье Черного моря возникают античные гос-ва. Развитие д/х => дворцовые хоз-ва с многоотраслевой стр-рой => появление полисов (городских хоз-в). Объединение полисов посредством рын.связей вело к появлению эконом.пространства. 

Древние греки уделяли особое внимание вопросам организации и управления производственными процессами, заботились о четкой специализации рабочих. 

Аграрные полис – Спарта, торгово-ремеслен. – Афины. В рамках полисов – индивид. частное хоз-во (с/х, городское). В с/х: хоз.двор землевладельца с 1-2 рабами, у знати крупные поместья с 20-30 рабами, кот. м.б. арендованы. Эти хоз-ва – многоотраслевые.    В городе: ремесло в виде мастерских, ремесл. орг-ций с 20-30 рабами (эргастерии). Все эти лавки работали в основном на экспорт. Т.о. увеличивался прибав.продукт => развитие торговли и обмена => складывание мелкого частного бизнеса.      Античная модель (Др.Рим): 7-8 в. до н.э. – складывается Римская империя. Здесь – развитие с/х и города. В с/х: основа – дворы землевдад-ца. Успешные военные походы => увел-ние рабов в экономике и увел-е захват.земель. Появляется рациональный подход в управлении. Римские легионы с четкой структурой управления состоящей из генералов и офицеров, подразделением армий на дивизии, планированием н дисциплиной, шли победным маршем через плохо организованные европейские страны, через государства Среднею Востока. Завоеванные территории отдавались под управление губернаторов, подчинявшихся Риму, строились дороги, чтобы ускорить связь с Римом. Связь - это очень важная составляющая успеха организации. Знаменитые дороги помогали собирать налоги и дань в пользу императора. Возникают средние хоз-ва с 15-20 рабами (виллы). Большие зем.наделы до 1000 рабов – латифундии. Это приводит к росту N труда и V пр-ва => развитие обмена и торговли. В городе: ремесло и торговля. В основе – мелкие мастерские с 2-3 рабами, развитие ростовщических кредитов (откупы, ломбарды). Увел-ние войн требует техн.прогресса, а в хоз-ве – рабы, кот. не заинтересованы в этом => падение эффективности античной экономики => переход к феодальной экономике с землей для рабов (пекулий).  Древнеамериканская модель: ?
11. Проблемы деспотии и демократии, трад-ти и инновац-ти, соц. преемст-ти и моб-ти в хоз. упр-и.

12. Возникн-е и разв-е рыноч. эк-ки и ппва. Выделение хоз. упр-я и его видов: в домаш, ппльском и гос. хоз-вах.

Море для греков – источник пищи, трансп. магистраль, путь к заселению и колонизации, ср-во получения прибыли и школа практ.упр-ния. Искусство управления – «кибернетика» (управление кораблем), с четким разделением обязанностей и координацией. Заведование дом.хоз-вом – «ойкономика». Продукты от эргастериев и лавок шли на агору, рыночную площадь Афин, в кот. цивилизац. товарная конъюнктура, господство не производителя, а потребителя. Люди на рынке (агораномы), следили за кач-вом и кол-вом продукции. Афиняне строили свою цивилизацию планомерно, соединяя государств. и частную собств-ть. Именно в частной соб-ти – ппво. 

Происходит выделение домаш.хоз-ва (традиц.экономика), госуд.хоз-во (бюрократ.упр-ние), ппво - хоз-во на произ-во и продажу. Именно ппво хар-зует рын.экономику.

13. Тех. прогресс, разв-е аграр-ремесл форм орг-и пр-ва и переход к феод. парадигме упр-я пр-вом и эк-кой.

Грек – ремесленник, торговец, земледелец – внимателен к любому новшеству, любому усовершенствованию (и отечеств., и загран.), способному хоть ненамного повысить N и качество продукции, значит и прибыль. Именно он, рядовой исполнитель, в своей повседневной деят-ти закладывает фундамент высокой культуры труда и рациональной организации упр-ния. Развитие ппва => увел-ние накопления => усиления концентрации и централизации пр-тий. Но увел-ние масштабов пр-ва ведет к потере управляемости => децентрализация и введение новых технологий и форм упр-ния. Распад Римской империи ведет к краху рабовл.парадигму и внедрение феод.парадигмы, с собств-тью на землю и децентрализацией упр-ния.

14. Модели орг-и и упр-я феод. эк-ки: зап.-европ., вост-европ, исламская, юж-азиат, вост-азиат, типы – оседлый и кочевой.

В Европе: В V-X вв.  - центр пр-ва крест.двор. Идет крушение Римской империи => крушение римской экономики. Города в упадке, акцент на с/х. Далее в крест.дворах выделяются поместья, в кот. концентрация хоз.жизни, толчок к развитию ремесла. Ремесло отделяется от c/х и конц-ся в городах. Образование средневек. городов определилось ростом N сил, развитием тов. произв-ва. Большое значение приобрели торговые пути, связавшие главные районы Европы между собой и с Востоком. Мастерские объединяются в цеха по отраслям деят-ти, на основе самоуправления. Регламентируется кач-во и кол-во продукции. Осн.отрасли: текстиль, гончары, плавка. Цеха объединяются в коммуну, в кот. выбирается муниципалитет. Формируются гильдии купцов, ростовщики, менялы, система уставно-цехового пр-ва, управление неразрывно от пр-ва (мастера).   Юж.Азия (Индия): Обширные пространства плодородных земель обеспечивала возможность для прокормления огромных масс населения.  Трудность освоения троп.лесов до некоторой степени оказывала существ. влияние на форм-ние сплоченной крест. общины. Другим важным фактором были вторжения кочевников из Великой Степи. В рез-те всего этого в Северной Индии сформировалось сословное феодальное общество с характерными для него чертами раздробленности и феодальной анархии. Система каст в период Средневековья была основой эконом. структуры Индии. ”Каста” -замкнутые группы людей, объединенные общностью профессий или сослов.положением. Каста, наследственная система, способствовала накоплению производств. опыта, повышала кач-во производ. продуктов, но строгая регламентация сковывала всякую инициативу. Роль каст в городах была больше, чем в деревне, поскольку город.общины были однокастовыми (касты оружейников, ткачей и т.д.).

Особенностью средневековых индийских городов был их аграрный характер, поскольку ремесленники, помимо своего основного труда, занимались земледелием. Магараджи (правители) были субъектами власти-собств-ти, совпадавшей с суверенитетом. Вост.Азия (Япония): Феодализм в Японии – характер-ся азиатским способом произв-ва.  Традиц-ность прослеж-ся в формах собств-ти на землю и ирригационные сооружения. Право на землю и размер ренты зависели от титулов, рангов, занимаемых военных и гражд. должностей. Верх. собств-ком земли считался император (тенно, или микадо), а также его вассалы — князья (дайме). Япония делилась на феод. княжества, каждое княжество являлось самост.гос-вом, имело свои войска, собирало пошлины на границах. Япония была феодально раздробл.гос-вом. Император лишь номинально был главой Японии. Реал. власть находилась в руках сёгуна — главнокомандующего. Феод. сословие в Японии составл. самураи — военнослужащие. Все население Японии делилось на 4 сословия: самураев, крестьян, ремесленников и купцов. Замкнутость сословий, характерная для феодализма вообще, здесь была доведена до предела. Законы определяли даже пищу, одежду и быт каждого сословия. Самурай мог убить простолюдина только для того, чтобы «испытать новое оружие» или за простую невежливость. Торговля и ремесло считались унизительными занятиями. Результатом экономической изоляции стал хозяйственный застой Японии с конца XVIIa. до бурж. революции 1868 г.      Исламская: ?

15. Орг-я и упр-е аграр. эк-кой и с/х пр-вом в средневековой европе.

В V-X вв.  - центр пр-ва крест.двор. Идет крушение Римской империи => крушение римской экономики. Города в упадке, акцент на с/х. Происходит I аграрный переворот, когда крупные монархи, князья подчиняют себе мелких землевладельцев, обещая военную защиту. II агр.переворот знаменуется передачи монархом части земли феод.знати, родственникам. Т.о. земля становится собств-тью феод.гос-ва.  Вся земля: государств. (черносошная), королевская, земля феодалов (бенефиции-самост.феод и вотчины - боярские, за службу). Феод. земля: барская и крестянская. На крест.дворах – община. Крест.двор отдает феодалам либо оброк (натур., денежный), либо барщину. Замена нат.оброка денежным – коммутация.  В основе агр.экономики – отношения по поводу землевладения, землепользования, рентных отношений. Далее в крест.дворах выделяются поместья, в кот. концентрация хоз.жизни, толчок к развитию ремесла. Ремесло отделяется от c/х и конц-ся в городах.
16. Орг-я и упр-е городской эк-кой и ремесл. пр-вом в среднев. европе.

После крушения Римской империи города в Европе пришли в упадок. В эконом. плане они являлись в основном администр. и религ. центрами. С к. ХI века в Зап. Европе идет оживление городов. Образование средневек. городов определилось ростом N сил, развитием тов. произв-ва. Главным же фактором появления средневек. городов стало отделение ремесла от с/х. Большое значение приобрели торговые пути, связавшие главные районы Европы между собой и с Востоком. В ХV в. расстояние между зап.-европ. городами в сред. 20—30 км. Существ. влияние на развитие городов оказала сеть поселений, унаследованная от времен Римской империи. На месте римских городов выросли Париж, Лондон, Вена, Неаполь, Марсель, Кельн и др. Важнейшие факторы форм-ния городов - войны и крестовые походы, длившиеся почти непрерывно. Замок феодала или монастырь и выраставшее рядом торгово-ремесленное поселение — формировали структуру средневек. города. Средневек. города характер. низким благоустройством: не было, иногда, водопровода, канализации. Неудовл. санитар. состояние городов способств. частым эпидемиям. В городах часто вспыхивали эпидемии, от которых умирало иногда от 1/3 до 1/2 нас-ния. Было принято рабочее закон-во, обязывающее взрослых людей к наемному труду и предусматривающее строгое наказание за отказ от найма. Мастерские объединяются в цеха по отраслям деят-ти, на основе самоуправления. Регламентируется кач-во и кол-во продукции. Осн.отрасли: текстиль, гончары, плавка. Цеха объединяются в коммуну, в кот. выбирается муниципалитет. Формируются гильдии купцов, ростовщики, менялы, система уставно-цехового пр-ва, управление неразрывно от пр-ва (мастера).
17. Разв-е рыноч. системы хоз-ва в среднев. европе и эволюция в ней уп-я феод. хоз-вом.

Рост городов в ХI—ХV веках способствовал развитию внутр. и внешней торговли. В городах существ. рынки, на кот. городские ремесленники снабжали своими изделиями крестьян и покупали у них с/х продукты и сырье. Т.о. деревня втягивалась в товарный оборот, что способств. развитию товарно-денежных отношений. 

Внешняя торговля была сосредоточена в двух основных районах Европы: в бассейне Средиземного моря и на Балтийском и Северном морях. Средиземн.торговля объединяла Испанию, Францию и Италию, кот. торговали между собой, а также с Византией и Востоком. С Востока везли в Европу предметы роскоши, вино, пряности, фрукты. 

В период феодальной раздробленности отсутствовала единая ден. система. Деньги чеканили не только короли, но и феодалы, епископы, круп. города. Такое положение служило препятствием в развитии внутр. и особенно междунар. торговли. Торговцы были вынуждены пользоваться услугами менял, которые по сути выполняли банк. операции. Они хорошо ориентировались в ден. системах и обменивали одни деньги на другие, брали на сохранение свободные капиталы купцов и предоставляли им кредит. Меняльные конторы назывались ”банками”, а их хозяева — банкирами. Первые банкирские конторы появились в городах Ломбардии и Средней Италии. В ХV веке в Италии появились первые ломбарды, кот. выдавали ссуды под залог вещей, взимая за это небольшой %. Банкиры и ростовщики располагали крупными ден. суммами. 

Сеньором города был владелец земли, на котором он стоял. В его руках были суд, финансы, вся полнота власти, он же присваивал значительную часть город. доходов. 
Великие геогр.открытия способств. сбыту продукции.
18. Влияние Возрождения, реформации и разв-я «духа ппва» на эволюцию хоз. упр-я в Зап. Европе.

Эпоха Возрождения – время великого прорыва. Благодаря техн. нововведениям ускорились темпы эконом. развития. Великие географические открытия (1456 – острова Мадейра, 1492 г. – открытие Америки, 1498 г.- европейцы проникают в Китай и Японию, в XVII  в. была открыта Австралия.) раздвинули границы зап. мира, ускорился процесс форм-ния национ.рынков, общеевропейского и мирового. 
Сместились торг. центры: Средиземноморье стало терять свое прежнее значение, уступая место Голландии, а позже - Англии. Важн. следствием открытия и колонизации новых земель явилась “революция цен”, их резкое повышение на товары в связи с ростом добычи золота и др.благородных металлов и снижения их стоимости . Она понизила реальную заработную плату рабочих , ускорила первоначальное накопление капитала в Европе , вынуждая множество лишенных средств  к  существ-нию людей дешево продавать свою рабочую силу . Усложнились финансовая система и банк. дело. Новые рынки сбыта дали мощный импульс развитию пром-ти и торговли .
В разрушении средневекового мира огромная роль принадлежит развитию научной мысли Европы, достижениям в технике и естеств. науках. Это гелиоц.теория Н. Коперника (1473-1543), кот. дала новое видения Вселенной и новое понимание места в ней Земли и чел-ка.
Появился новый соц. тип, представленный дельцом, предпринимателем. В религии, литературе и искусстве происходили изменения, разрушавшие систему средневековых ценностей. Противостояла новым идеям церковь, используя средневековое средство - инквизицию. Идея свободы чел. личности продолжала существовать в общ-ве, разделенном на сословия. Не исчезала до конца феод. форма завис-ти крестьян, а в некот. странах (Германии, в Центральной Европе) произошел возврат к крепостничеству. Феод. система проявляла достаточно большую жизнестойкость. 
19. Переход к прединдуст. модели хоз-ва и смена парадинмы упр-я пр-вом  эк-кой. Возникн-е политэкономии, меркантилизма, протекционизма.

20. Возникновение мануфактур и становление прединдуст. технол. уклада пр-ва. Особ-ти мануф. орг-и и упр-я пр-вом.

Спрос на серийные товары и массовое пр-во порождают мануфактуру. Это крупная кустарно-промышленное предприятие основанное на ручном труде, инструментально-техническом и детальном разделении труда. М. возникает на базе объединения ручного труда. М.: простая(рассеянная) и сложная(централизованная).М.: гетерогенная(продукт получается соединением самост. частей) и органическая( продукт получается в рез-е ряда последовательных операций) Плюсы мануфактур: уравнение различий рабочих; массовая производит. сила; непрерывность процесса труда; возможность контроля за кач-вом продукции.

21. Пром. переворот, появл-е фабр-заводской формы орг-и пр-ва и складывание парадигмы промыш. мнта в Англии. Манчестер – центр формир-я пракитч. промыш. мнта в эпоху пром. переворота.

Потребности рынка увеличивают спрос на продукцию(в том числе одежду). Переход от шерсти к х/б в 18в. Создание иск. двигателя. Переход от ручного труда к машинному=> промышленный переворот. 1800г-первая фабрика в Англии. Отличия фабрики от мануфактуры: замена ручного труда машинным; коллективное и массовое пр-во; ориентация на мировой рынок. На фабрике выделяются цеха, которые состоят из участков, которые возглавляют мастера.  Применение машин порождает безработицу, возможность ужесточения контроля и упрощает воздействие на произв. процесс через машину. Возникает парадигма рабочего как придатка машины. Возможность исключения женского и детского труда. Движение противников машин. 1825г.-первый эк. кризис=> необходимость технич. прогресса. Поворот в понимании роли и места человека в пр-ве: отказ от женск. и детск. труда; всеобщее образование; ограничение раб. дня. На фабриках начинают вырабатывать практические принципы организации труда и совершенств. раб. силы. Манчестер — мировой центр текстильного производ​ства. Именно этот город стал центром крупного ка​питалистического производства, проводником научно-технического прогресса. Здесь изобретена паровая машина Уатта и множество других усовершенствова​ний, продвинувших далеко вперед технику английско​го производства. Благо​даря этим изобретениям машинный способ производ​ства одерживает окончательную победу над ручным и фабричная система становится господствующей. Глав​ная отрасль английской промышленности — хлопчато​бумажная — город Манчестер, которые превратились в лидеров тех​нического прогресса и место зарождения научного уп​равления в Англии.

22. Выделение англ.  инженерами и учеными (Аркрайт, Уатт, Болтон, Баббедж, Джевонс, Оуэн) инж-технич и соц-психол. аспектов орг-и пр-ва и внедрение патерналистского стиля руков-ва на англ. фабриках.

Они обратили внимание как на инженерно-технические аспекты производства так и на социально-психологические. Передовые менеджеры практиковали патерналистский стиль руководства, выражающийся во внима​нии к укреплению морали рабочих и дружественных взаимоотношений, в организации специальных угоще​ний для рабочих, строительстве жилья на выгодных ус​ловиях, улучшении условий быта и труда. Эксперимент Болтина и Уатта: 1800г. их фабрика по произв-у паровых машин отличалась: зачатки хронометража, стандартизированные задачи и оплата труда, высокая трудовая мораль и «заботливый» стиль управл-я. Р.Оуэн: эксперимент в Нью-Ленарке на текстильной фабрике: Оуэн провел не​сколько реформ. Он сократил рабочий день, навел чистоту в заводских помещениях, улучшил жилищные условия рабочих, открыл магазин с низкими ценами, детям в возрасте до 10 лет запретил работать и направил их в школу. Его фабрика превратилась в одно из самых производительных и рентабельных пред​приятий страны. Джевонс — английский экономист, статистик, логик, построил логическую машину и пытался приме​нить математический аппарат к анализу экономичес​ких явлений.

23, 24 Вторая тех. рев-я, конц-ция и центр-ция капитала, появление корпоратив. форм орг-и пр-ва и упр-я предпр-ями. Филадельфия. 

Технические изменения вызывают появление новых производств в экономике=> требуются новые капиталы. На смену мелким и средним предприятиям приходят Акционерные об-ва и корпорации. 85% пр-ва сосредоточено на предпр-ях с числ. рабочих>500 чел. Встаёт новый вопрос об управлении. Понимание того, что технич. прогресс и конкурентоспособность предприятия в решающей мере зависят от управления людьми, которые управляют машинами. Производительность обуславливается соц-эк. условиями и личностью человека. Технич. прогресс обуславливает начало квалификации рабочей силы. Промышленность США в 19 веке создавалась в зна​чительной мере за счет иностранных капиталов, хлынув​ших сюда в поисках высоких прибылей. Филадельфия крупный индустриальный город с традиционно развитыми отраслями обрабатывающей промышленности, многие компании которой занимали лидирующие позиции по уровню технической осна​щенности и объему производства. Центрами технического прогресса в  США являлись предприятия. Передовые фирмы имели хорошо оснащенные лаборатории, зани​мающиеся практическим внедрением технических дос​тижений.

25. Развертывание иссл-й рационализации орг-и пром. труда в США (Г.Таун, Ф.Хэлси, Г.Форд). Амер. общ-во инженеров-механиков. Появл-е термина «мнт».

Американс​кое общество инженеров-механиков, возник​шее в 1880 г., явилось непосредственным инициато​ром такого движения. На добровольных началах, без вмешательства и указки правительства, оно смогло объединить в своих рядах самую талантливую часть менеджеров и промышленников. Общество проводи​ло семинары и лекции, предоставляло технические консультации и помощь менеджерам. В его недрах рождались передовые системы и проекты организа​ции и оплаты труда, в нем «вырос» будущий родона​чальник науки управления Ф.Тейлор.

Г.Таун и Ф.Хелси — два известных де​ятеля Общества инженеров-механиков, талантли​вые инженеры, много работавшие над улучшением системы планирования и стимулирования труда. Статья Г.Тауна (1844—1924) «Инженер как экономист» счита​ется первой настоящей программой современного ме​неджмента. В ней Таун предложил вывести инженера за узкие рамки технических задач и рассматривать его как организатора производства, ставящего во главу угла экономику.

26. Хоз. разв-е России как составная и специфическая часть мировой экон. истории. Ист, геогр и нац-психол особ-ти рос. хозяйст-управленч. практики. 

Специфика отличия российских систем управления обуславливается её историей, географич. положением, политич. и национальными факторами развития. История России:

1) Русь изначальная до 9в.; 2)Дрвнекиевская Русь 9-13вв.; 3)Раздробленная Русь 13-15вв; 4)Московская Русь 16-17вв; 5)Российская империя 18-19вв; 6)СССР 20в. 7)Демократическая Россия 20-21вв. Факторы развития: не было рабовладельч. об-ва; суровые климатич. условия; византийские корни; много территории и рес-ов; соседство кочевых, феодальных государств; высокая роль гос-ва.  

27. Формир-е в России прединдуст. технол. уклада пр-ва и мануфактурно-заводского мнта. Влияние реформ Петра Великого на совершенствование упр-я эк-кой и пр-вом в 18 веке.

В промышленности   произошла   резкая  переориентация  с  мелких крестьянских и ремесленных хозяйств на мануфактуры.  При Петре было основано не менее 200 новых мануфактур, он всячески поощрял их соз​дание. Политика государства была также направлена на ограждение мо​лодой российской промышленности от конкуренции со стороны западноевропейской путем введения очень высоких таможенных пошлин  (Таможен​ный устав 1724 г.) Основными мануфактурами были те,  которые работали на армию и флот: металлургические, оружейные,  судостроительные,  суконные, полотняные, кожевенные и т.п. Поощрялась предпринимательская деятельность, создавались льготные условия для людей, которые создавали новые ма​нуфактуры или брали в аренду государственные. К концу царствования Петра в России существовала развитая многоотраслевая промышленность с центрами в Петербурге,  Москве, на Ура​ле. В результате  Петровской  политики  в  экономической  области за сверхкороткий срок была создана  мощная  промышленность,  способная полностью обеспечить  военные и государственные нужды и ни в чем не зависящая от импорта.

28. Нарастание кризиса феод. эк-ки России в 1-ой половине 19 века и возникновение «консервативного» и «либерального», «западнического» и «почвеннического» подходов к общест.-экон. разв-ю и хоз. упр-ю.

29. Аграрно-крестьянская реформа, перестройка рос. эк-ки на индуст. основе и становление фабрично-заводской формы орг-и пр-ва и пром. мнта в России в 2-ой половине 19 века.

30. Ист-экон предпосылки появления в США и осн. положения теории «науч мен-та» Ф.Тейлора.

На смену мелким и средним предприятиям приходят Акционерные об-ва и корпорации.

Понимание того, что технич. прогресс и конкурентоспособность предприятия в решающей мере зависят от управления людьми, которые управляют машинами. Производительность обуславливается соц-эк. условиями и личностью человека. Четыре научных принципа, которые Тейлор называл законами управления: 1)Создание научного фундамента, заменяющего собой старые, грубо-практические методы работы; научное исследование каждого отдельного вида трудового действия. 2)Отбор рабочих и менеджеров, их тренировка и обучение на основе научных критериев. 3)Сотрудничество между администрацией и рабо​чими в деле практического внедрения НОТ. 4)Равномерное и справедливое распр-е обяз-тей (отв-ти) м-у рабочими и мнрами. Основной принцип дифференциальной системы гласил: отстающие штрафуются, передовики награждаются, а середняки получают норму. Десять методов научного упр-я: производств. операции должны разделяться на элементы; Управление - активный фактор пр-ва; Разделение упр-я на высшее, среднее и низшее; Планирование как функция управления; Принцип принудительной централизации орудий труда; Карты инструкций; Ввод научно обоснованных норм; Повышенная з/п за сверхвыработку; Строгое иерархическое подчинение; Тесное сотрудничество администрации и рабочих. 

31. Вклад последователей Тейлора в становление науч. мнта: К.Барт, Х.Хатауэй, Ф. и Л. Гилбретт, Г.Ганнт, Х.Эмерсон, М.Кук, У.Кларк.

Все изучали человеческий фактор. Г.Гантт, ученик Тейлора, большое значение придавал человеческому фактору. Так, Г.Гантт, приводя эксперимент, разрешал ра​бочим вносить изменения в инструкционные карточки и улучшать систему в целом, если на то были основания. Он выдавал премии не только рабочим-рационализаторам, но и мастерам, если те поощряли рабочих вносить предложе​ния. Основной принцип: главное — пробудить интерес в человеке научиться большему, чем может дать ему инструк​ция. Преимущество метода Гантта — в налаженной систе​ме вознаграждения инноваций, недостаток  состоял в  том, что при его системе не предусматривалось обучение рабочих делать рац. предложения. Менеджер полагался на инициативу ис​полнителей. Эмерсон занимался консалтингом. Двенадцать принципов производительности: Чётко поставленная цель; Здравый смысл; Компетентность профессионалов управления; Строгая дисциплина; Справедливое отношение к персоналу; Постоянный, полный, точный учёт и контроль; Чёткая диспетчеризация; Нормы и расписания реализации резервов; Нормализация условий труда; Стандартизация операций; Наличие письменных инструкций на раб. местах; Вознаграждение за производительность. Он различал напряжённость(макс. усилий и макс рез-ат) и производительность(мин. усилий и макс. рез-ат) Франк и Лилиан Гилберт. В своих ис​следованиях он применял фотоаппарат, а позже кинокамеру, которая помогла ему разработать специальные карты-схемы цикла одновременно выполняемых микро движений=> число движений сократилось с 15 до 8. Его жена(психолог) разрабатывала упр-е персоналом: кадровая политика и мотивация работника на основе вознаграждения. 

32. Разработка Файолем классич. админист. школы упр-я, рассматривающей упр-е как универс. процесс, состоящий из неск. взаимосвяз. ф-ий.

А. Файоль (1841—1925) соединил идеи функциональной администрации Тейлора и старый принцип единоначалия, в результате чего получил новую схему управ​ления, которая и легла затем в основу современной тео​рии организации. Файоля называют отцом современной менеджментской теории за то, что он был первым, кто поднялся над уровнем заводского цеха, обобщил прин​ципы и искусство управления администрации в целом. В теории администрирования Файоля две части. Первая связана с пониманием функций управления, вторая — с пониманием его принципов. Файоль выделяет пять функций администрации: предвидение, организация, распределение, координирование и контроль. Он заложил основы особого направления в менеджмен​те — структурно-функционального подхода. Если функции управления в большей степени ори​ентированы на организационную структуру, то принци​пы управления Файоля больше направлены на поведе​ние людей. Они конкретны и выражают нормы организационного поведения. 1) разделение труда, 2) власть, 3) дисциплина, 4) единство командования, 5) единство руководства, 6) подчинение индивидуальных интересов общей цели, 7) вознаграждение, 8) централизация, 9) иерархия, или скалярный прин​цип, 10) порядок, 11) равенство, 12) стабильность персонала, 13) инициатива, 14) корпоративный дух.

33. Теория идеаль. типа адм. орг-ции – бюрократии, разработанной Максом Вебером (1864-1920).

В центр внимания он ставит лидерство и структуру власти. Лидерство может быть традиционным, харизматическим и бюрократическим. Бюрократическая организация строится по следующим принципам: 1. деятельность орг-ии разделяется на простые операции; 2. каждый руководитель имеет формальную власть, которая выстраивается иерархически; 3. права и обязанности руководителей и работников закреплены формальными инструкциями; 4. руководители обязаны сохранять дистанцию от подчинённых; 5. каждый член орг-ии получает должность и ограждается от произвольного увольнения; 6. каждый имеет право на продвижение на верх в соответствии с опытом работы и успехами.

34. Историко-экон. предпосылки появления в США и осн. положения соц.-психол. (человеч отношений) школы мнта Э.Мэйо и его посл-лей.

В 20х годах 20ого века в условиях эк. подъёма в США обостряется проблема текучести кадров и человеч. фактора на пр-ве. Это обуславливает перенос центра тяжести в управлении с формальной организации выполнения задач на человека, что становится основной сферой исследования и отличит-ой хар-ой школы члк. отношений. Наука о человеческих отношениях – бехиоверизм.  Исходной точкой направления «человеческие от​ношения» надо считать знаменитые Хоторнские эксперименты Э.Мэйо, проводившиеся в 1927—1932 гг. В основе новой шко​лы менеджмента лежали эксперименты, а не концепция или теоретические предположения. В 1927—1932 гг. в «Вестерн Электрик Компани» близ Чикаго проходят классические Хоторнские эксперимен​ты. Они проводились в 4 этапа. На первом этапе изуча​лась роль освещения(освещение является самым незначительным из факто​ров, влияющих на рост производительности); На втором этапе изучались «неконтроли​руемые факторы»( ряд нововведений — паузы отдыха, второй завтрак за счет компании, а затем укороченные рабочий день и неделю, — повысивших производитель​ность труда); Третий этап-20тыс. интервью(норма выработки рабочего определяется давлением группы, которая устанавливала пози​цию и статус каждого ее члена); Четвёртый этап: эксперимент с небольшой группой ра​бочих-сборщиков(созна​тельное ограничение нормы выработки).Г. Мюнтсбергер создал школу промышленных психологов( подбор кадров и их стимулирование на основе психологич. тестов) М.П.Фоллет- мен-т – выполнение работы с помощью других лиц, но нужно идти на сотрудничество с подчинёнными. Д.Карнеги (члк. фактор- основной).

35. Разработка методики рац-ции труд. процессов (Москва) и концепции упр-я заводским хоз-вом в России (СПб).

Первые шаги в области научного менеджмента сделали сотрудники Московского высшего технического училища(1861-1910), они разработали собственную методику рационализации трудовых движений, которая получила медаль на Всемирной торговой выставки в Вене в 1873 г. В 1908 г. В России начали выходить сборники передовых зарубежных изданий в области научного менеджмента. А в ряде высших учебных заведений страны началось преподавание дисциплин, связанных с управлением. Так, в 1911-1912 гг. в Петербургском политехническом институте И.Семеновым был прочитан курс « Организация заводского хозяйства». Прерванные Первой мировой и Гражданской войнами отечественные исследования в области управления производством и научной организации труда были возобновлены в начале 1920-х гг. Первым из результатом стала формулировка «основных законов научной организации производства и НОТ», во многом сохраняющих значение до сегодняшнего дня.
36. Развитие концепции НОТ в России в 20-х – 30-х гг. 20 века.

Необх. доказать превосходство над Западом в произв-ти труда. Орг-я труда — условие эффективной деятельности. Ее цель – распр-е раб-ков таким образом, чтобы усилия одного были согласованы с усилиями всех. Развивается на основе тейлоризма. Дискуссии вокруг вопроса «надо ли перенимать западную теорию и практику?». Тейлористы считали его приемлемым почти без оговорок, антитейлористы отвергали. Отмечалась необходимость учета нац. особенностей россии, некоторые предлагали перенимать теорию, но не учиться трудовой дисциплине и организации труда. Также - течение файолизма, в котором технико-экон и соц. стороны произв-ва заслонялись личным началом рук-ля. В масштабе всей страны НОТ не было скоординировано, печатались лишь отдельные публикации в журналах (всего за 20-30 гг издавалось около 20 журналов по НОТ). Сложилось 2 группировки: одна за вовлечение масс в разработку НОТ (Кержинцев и др.), другая – за ограничение иссл-ний узкими лабораторными рамками (Гастев и др.). В итоге за 20-30 гг. были созданы теор. концепции и практические методы, образцы социологии эффектив. упр-я, но затем они были утрачены, а всех исследователей замочили.
37. Орг-технич. концепции упр-я в СССР. Богданов, Гастев, Ерманский.
Богданов: тектология - всеобщая организационная наука. Повседневная жизнь пронизана организационными принципами. Прослеживает организующее начало, принципы тектологии в конкретных формах поведения и образа жизни людей, поведении живых существ, в неорганической природе, соц структуре общ-ва и труд. деят-ти. Сформулировал «принцип наименьших»: прочность любой цепи(в т.ч. хозяйственной) определяется прочностью самого слабого звена. Ерманский: «индустриальная утопия»: прослеживает историч. тенденцию к увеличению доли управленцев в общ-ве: от 1:100 в 19 в до 1:7 в 1920-е. Идея о том, что в будущем роль человека будет сводиться ТОЛЬКО к управлению, а исполнителями будут машины. Предложил измерять трудозатраты измеряя кол-во вдыхаемого кислорода и выдыхаемого углек. газа (так можно точно сравнить трудозатраты дирижера и токаря). Гастев: для эф. пр-ва необходима труд. культура: правильный режим дня, питание, отдых, умение подчиняться и точно выполнять свои обяз-ти, причем как для раб-ков так и для рук-лей. Также необходим творч. подход. Рабочий учится у станка, а не по книгам. Вместо нормирования (по Тейлору) предлагает сделать рабочему установку на постоянное улучшение приемов и орг-и труда. Хронокарта - учетный документ для записи бюджета времени. В коллективе необх. ставить общие интересы выше своих.
38. Соц.-орг. концепции упр-я в СССР. Дунаевский, Керженцев, Витке.
Дунаевский: пр-во должно быть продуктивным. Продуктивнейшее исп-е раб. силы значит исп-е по наибольшей доступной ей квалификации. => вопрост о расстановке кадров. Необх. не только отдать распоряжение, но и обеспечить его вып-е => необх. рац. методы адм-вания. Эф. исполнению вредят чрезмерная детализация распоряжения и авторитар. стиль рук-ва с репрессив. методами. Функции упр-я: 1)починные (инициация); 2)Устроительные (ординация); 3)распорядительные (адм-ция). Витке: 
39. Формир-е командно-адм. системы регулир-я индуст. эк-ки и разв-я адм. упр-я ппями в СССР.

40. Совр. НТР и внедрение в мнт способов количественного анализа и решения задач управления, методов исследования операций и моделир-я.

Эконометрика, упр. учет, экон. кибернетика.
41. Внедрение в мнт системного, процессного и ситуационного подходов. Формир-е понятий внут. и внеш. среды орг-и.

Процессный: рассматривает управление как непрерывную серию взаимосвязанных управленч. функций. Предложен приверженцами школы адм. упр-я, которые пытались описать функции мнра. Управление рассматривается как процесс, серия непрерывных взаимосвяз-х действий – управленч. функций: планирование, организация, мотивация, контроль.
Системный (Людвиг Фон Берталаффи): Изначальный недостаток подходов различных школ к упр-ю - сосредоточение внимания только на каком-то одном важном элементе. Применение теории систем облегчило задачу увидеть организацию в единстве составляющих частей, помогло интегрировать вклады всех школ, которые в разное время доминировали в теории и практике управления. Впервые применена в упр-и в конце 50-х годов. Система - это некоторая целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого. Выделяется внут. среда – зависящая от системы, и внешняя – сущ-щая независимо от системы и влияющая на нее. Организации я вл-ся открытыми системами, т.к. все они взаимодействуют с внешней средой (рынок, гос-во). На входе организация получает информацию, капитал, человеч. ресурсы и материалы, обрабатывает эти входы и преобразует их в продукцию или услуги, которые называются выходом.
Ситуационный: централь. моментом явл-ся ситуация - конкретный набор обстоятельств, влияющих на орг-ю в данное время. Позволяет понять, какие приемы будут лучше способствовать целям орг-и в конкретной ситуации. Разработан в конце 60-х. Методология: 1)Рукль должен быть знаком со ср-вами проф. упр-я, которые доказали свою эф-ть. 2) Выделить сильны и слабые стороны каждого из этих ср-в. 3)Правильно интерпретировать ситуацию. 4)Увязать конкретные приемы с конкретными ситуациями.
42. Упр-е по целям, сист.-комплексный и прогр-целевой методол. подходы к упр-ю; механистич. и иерархич. модели орг-и, понятия «миссия», «цели» и «задачи».
Отличие этих подходов состоит в том, что они представляют собой не набор практических ср-в и методов упр-я, а призваны сформировать восприятие мнром орг-и и ее целей. Системный – был тока что (41). Программно-целевой: рук-ль ориентируется на достижение конеч. результата в логике поэтапных действий. 1)Определение и структуризация целей, формирование дерева целей; 2)определение необх. ресурсов, как и когда они д.б. использ-ны, разработка адекватной исполняющей программы; 3)Бюджетирование, реализация управляющей программы. В логике программно-целевого подхода на практике реализуется последовательность: входные параметры, процесс их преобразования, конечные результаты. Программно-целевой подход помогает увязать поставленные цели с имеющимися ресурсами. Формируются понятия «миссия», «цель», «задача».
43. Содержательные теории мотивации. Теории Маслоу, МакКлелланда,Герцберга.

Выстраивание теории мотивации и потребностей (т.к. потребности – основа мотивации). Маслоу: пирамида потр-тей. 5 групп потр-тей, удовлетворяемых послед-но: 1)базовые физиологические; 2)безоп-ть, уверенность в будущем; 3)причастность,поддержка; 4)признание; 5)самовыр-е. Мак-Клелланд: теория приобр. потр-тей. Выделил три независимые группы потр-тей: успех, власть, причастность. Они присущи всем людям, но для каждого индивида в процессе жизни выделяется одна наиболее важная из этих трех. Герцберг: выделил гигиенич. и мотивир. факторы. Гигиенические: если ниже нормы, снижают эф-ть работы, но если выше то не повышают (усл. работы, з/п, взаимоотношения). Мотивирующие же факторы способны увеличивать эф-ть работы (успех,продвижение,самовыр-е,признание).

44. Процессуальные теории мотивации. Теории справедливости, ожиданий Врума, Мак-Грегора.

Основаны на оценке ситуаций, стремятся учесть поведенч. аспекты мотивационного процесса, определяемые конкретной ситуацией. Теория справедливости: сотрудник сравнивает свой размер поощрения с поощрениями других. При этом он учитывает условия работы. Если равенство нарушается и другие сотрудники получают более высокую оценку, то он чувствует себя обделенным и обиженным. Эта неудовлетворенность может иметь место даже если сотрудник получает высокое по отношению к затратам труда вознаграждение. Мак-Грегор: выделяет две основные теории управления. Теория «X»: чел не любит работать, его следует принуждать, контролировать, угрожать наказанием за невып-е обяз-тей. Теория «Y»: чел любит работу, самостоятельность и ответственность. Контроль должен быть очень мягким и незаметным, следует избегать команд и приказаний.
Теория Врума: Валентность - насколько желательно вознаграждение. Инструментальность - в какой мере результат работы позволит достичь этого вознагр-я. Ожидание - мнение чела о возможности достичь нужного рез-та работы. Таким образом, мотивация работает если все три показателя положительны и достаточно высоки. Т.е. работник должен верить, что сможет добиться высоких результатов работы, если постарается (ожидание >0) и что за эти результаты он с большой степенью вероятности (инструментальность >0) получит желаемое (валентность >0) вознаграждение.
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45. Разв-е горизонтального разд-я упр. труда и формир-я функц. напр-й мнта.

В 20 в. в рез-те НТР происходит перестройка структуры эк-ки, развитие крупных корпораций, где управление представляет собой сложный и трудоемкий процесс => необх. специализация функциональных направлений мнта: производит, финансовый, кадровый, инновационный, антикриз.упр-е, упр-е рисками, м/нар мнт, упр-е качеством, логистика, экол. мнт, упр-е проектами, недвижимостью.
46. Развитие верт. разд-я упр. труда и формир-е уровневых напр-й мнта: оперативный, тактич, стратегич; топ-мидл-низший.

Стратегический мнт – высший (топ), представлен узким кругом лиц, стоящих во главе компании и определяющих ее развитие (выживание) в долгосрочной перспективе (10 лет), выбор приоритетов концентрации ресурсов. Оперативный (низший) – непосредственное управление производст. процессом, способы и формы текущего исп-я ресурсов для получения прибыли в краткоср. периоде. Тактический мнт (мидл) – промежуточный слой м-у высшим и низшим мнтом; способы и методы маневрирования ресурсами.
47. Возникн-е корп. упр-я и разв-е его моделей, модификаций и мех-мов. Ообенности мнта ТНК.

В 20 в. в рез-те НТР происходит перестройка структуры эк-ки, развитие крупных корпораций. Два осн. вида – ФПГ и Холдинг. Главные отличительные черты корпраций – это усложненное и трудоемкое упр-е, требующее специализир. навыков, а также возможность воздействия на рынок. Корпоративный бизнес основывается на взаимодействии промышленников и финансистов. ТНК часто также ведут дела с правительствами стран, могут сильно влиять на нац. экономику как своей домашней, так и принимающих стран. Отличительной особенностью корпораций и особенно ТНК также является переемственность управленческого опыта, обучение лучшими специалистами новых сотрудников. 
48. Возникн-е гос. рег-я индуст. эк-ки и разв-е его моделей, модификаций и мех-мов.

В основе гос. рег-я нац. эк-ки лежит регулирование пропорций общест. воспр-ва (простое, расшир-е или сокращающееся) с целью построения оптимальной структуры экономики. Если этот оптимум нарушается, наступает кризис. Осн. модели: 1)Воен-госуд., командно-адм: планирование, централизов. распр-е ресов, труд. повинность, карточ. система, гос. монополия внешнеэкон. связей. Различаются Воен-фашистская (Герм, Яп, Исп) и Военно-социалистич. модификации. 2)Либерально-рын. модель: соединение работы гос-ва и рынка (впервые – в США по Кейнсу). Модификации: а)либер.-рыноч. регулир-е при пассив. роли гос-ва; б)соц.-рыноч. – при актив. роли гос-ва, его соц. ответст-ти (дирижизм) (Шведский социализм, Франц. дирижизм, паттернализм); в)догоняющая – импортозаменяющая, экспортостимулирующая; г)рыноч. социализм, НЭП – СССР, Китай, Корея, Тайвань.
49. Ист. усл-я возникновения, факторы разв-я и сравнит. хар-ка отличит. черт амер (сев-амер) модели мнта.

Складывался и развивался в усл. отсутствия феод. пережитков, при объемном внут. рынке и экстенсив. хоз. разв-и, связан с освоением новых земель на основе индивидуализма и ппльства. Отсюда такие характерные черты, как индивидуализм, свобода, поддержка ппльства. Круп. формы хозяйствования, кот-е в конце 19 в. превращались в корпорации с выс. ур. механизации труда на основе машинно-конвейерной или эл. формализов. схемы. Территориаль. разобщенность филиалов. Более выс. ур. централизации финансового хар-ра, меньше фин. самост-ти подразделений по сравнению с Зап-Европ. моделью. Выше з/п, но ниже корп. и гос. фонды соц. обеспечения, самый низкий ур. соц. защищенности раб-ков. Четко опр-ся отв-ть каждого раб-ка, каждый рук-ль лично отвечает за выполнение показателей. Зарубежные филиалы более свободно исп-ют капитал, технологию, управленч. опыт материнской компании. Страт. планирование сосредотачивается на разработке страт. поведения на конкрет. сегментах рынка.
50. Ист. усл-я возникновения, факторы разв-я и сравнит. хар-ка отличит. черт западноевроп. модели мнта.
Корпорации формировались в виде картелей и синдикатов, хоз. самостоятельность была выше, что позволяло заниматься вопросами соц. защищенности рабочих. Сильные профсоюзы и соц. партии. Устойч. производст. связи, форма промышленных групп, которые регулируются из спец. центров. Формир-е огромных конгломератов на разл. рынках, процессы децентрализации управления, формирование спец. страт. центров хозяйств. Они получили права разрабатывать свои отраслевые стратегии. Стиль руководства более демократичен по сравнению с США. Стратегия ориентирована на достижение конечных целей – «упр-е по рез-там». В таком упр-и принимают участие и рядовые работники. Они определяют конкрет. пути и методы достижения нужных рез-тов. Прогноз на 10-15 лет, планир-е на 5 лет. Годовые планы и календ. графики работ. Осн. рез-ми выступают произв-ть труда, объем и качество продукции, удовлетворение потр. спроса.
51. Ист. усл-я возникновения, факторы разв-я и сравнит. хар-ка отличит. черт японской (азиатской) модели мнта.
Складывается в Японии в 1-ой половине 20 века на базе догоняющей модели индустр-ции нац. эк-ки. Этому способствовали низкие воен. расходы, выс. темпы накопления в сочетании с низ. темпами роста реаль. доходов насел-я. Заимствование передового зап. опыта в управлении в сочетании со строгим и оптимальным учетом нац. особ-тей. Протекционизм, выс. степень участия гос-ва в экон. разв-и. Специфич. групповая орг-я упр-я, нет индивидуального учета производительности, индивид. отв-ти. Пожизненный найм, преданность орг-и, забота о сотрудниках. Выясняются способности чела, и в соотв-и с ними опр-ся его обяз-ти. Н только вертикальное, но и гориз.перемещение, система званий, рангов, надбавок. Младший по возрасту не должен управлять старшим. Широко исп-ся планир-е: нац. индикативное и внутрифирменное оперативное. Конкурентоспособ-ть продукции обеспечивается крупными инвестициями, нов. технологиями пр-ва, особым вниманием к качеству.
52. Ист. усл-я возникновения, факторы разв-я и сравнит. хар-ка отличит. черт российской (вост-европ.) модели мнта.
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