1.Этапы разв-я теории и практики мен-та. Ни одна орг-ция не может добиться успеха без управления. Однако управление как вид деят-ти и как наука в таком виде, в котором мы имеем его в наст. время, появилось не сразу.Как только доисторические люди стали жить органи​зованными группами, у них появилась необ-ть управления.На первом этапе, когда группы людей были невелики, управление во всех сферах осуществлялось одним челове​ком — вождем этой группы. В дальнейшем, по мере раз​растания групп и усложнения выполняемых ими ф-​ций, появилась необ-ть разделения труда и дифференциации функций. Но на это потребовались века.1-й период – Древний (9-7тыс. л. до н.э примерно до 18в.). Древние греки (Платон) уделяли особое внимание вопросам организации и управления произ. процес​сами, заботились о четкой специализации рабочих.У Сократа дается понимание упр-ния как особой сферы чел.деят-ти. Он говорил о том, что главным в управлении является поставить нужного челове​ка на нужное место и добиться выполнения поставленных перед ним задач.2-й период – Индустриальный (1776-1890гг.). Переворот в производственных отношениях связан с промышленной революцией, начавшейся в середине XVIII в. С промышл. революцией связано выделение трех уровней управления: верхнего, среднего и нижнего. На  произв-ве появился мастер.На этом этапе разв-я упр-ния только наметилась тенденция перехода от принципа надзора за раб-ками к принципу орг-ции труда на научных основах. Большой вклад в форм-ние науки управления внесли анг​лийские политэкономы Уильям Петти, Адам Смит (проанализировал разл. Формы разделения труда и дал хар-ку обязанностей государя и гос-ва) и Давид Рикардо, англ.социалиста-утописта Роберта Оуэна (Ранее других он заметил и оценил роль человеческого фактора на пр-ве (его идеи гуманизации упр-ния произ-вом, признание необ-ти обучения, улучшений условий труда). 3-й период – Систематизации (1856-1960гг.). Наука об упр-нии все время развивается. Жизнь заставляла искать более систематизированные подходы к упр-нию. Возн-ние крупных по масштабу произ-в, необ-ть обеспечения работой больших групп людей означали, что индив. владельцы больше не могли наблюдать за деят-тью всех раб-ков. Для этих целей обучали лучших раб-ков, чтобы они могли представлять интересы владельцев на рабочих местах. Это и были первые менеджеры. 4-й период – Информационный (1960-н/вр). Более поздние теории упр-ния разрабатывались в основном представителями Школы науки управления (количественная школа - Акофф, Гольдбергер,Клейн,). Становление школы связано с раз​в-м математики, статистики, инженерных наук и дру​гих смежных с ними областей знаний. 

2.Школа научного управления. Школа науч.упр-ния (1885—1920) связана с ра​ботами Ф. Тейлора, Френка и Лилии Гилбрет и Генри Гантта. Создатели школы считали, что, исп-я наблю​дения, замеры, логику и анализ, можно усовершен-​вать многие операции ручного труда. Хар-ным для школы науч. упр-ния была разработка оптимал. методов осущ-ния работы на базе научн.изучения затрат времени, движений, усилий (Гилберты изучали операции, исп-зуя кинокамеру, чтобы опр-ть время необ-мое на конкретное движение при выполнении работы. Тейлор замерял кол-во руды, угля, которое человек может поднять на лопатах различного размера); систематическое исп-ние стимулирования с целью заинтересовать раб-ков в увел-нии производитель​ности и объема произв-ва. Предусматривалась возмож​ность перерывов в произв-ве, в том числе и для отды​ха. Кол-во времени, выделяемое для выполнение оп​ред.заданий, было реалистичным, что давало рук-ву возм-ть устанавливать нормы произв-ва, которые были выполнимы, и платить допол-​но тем, кто превышал эти нормы. При этом люди, кото​рые произв-ли больше, вознаграждались больше. При​знавалась важность отбора людей, которые физич. и интел. соответство​вали выпол-мой работе; подчеркивалось большое зна​чение обучения.Школа науч. упр-ния выступала за отделение управл. ф-ций обдумывания и план-ния от факт-го выполнения работы. Работа по упр-нию — это опред.специальность, и орг-​ция в целом выиграет, если каждая группа раб-ков сосредоточится на том, что она делает успешнее всего. Концепция науч. упр-ния стала серьезным переломным этапом, благодаря кот. упр-ние стало признаваться как самост. область науч.исследований. Впервые рук-ли-практики и ученые увидели, что методы и подходы исп-мые в науке и технике м.б. эф-но исп-ны в практике достижения целей орг-ции. Гантт внес значительный вклад в разработку теории лидерства.    Френк Гилбрет и его супруга Лилиан Гилбрет занимались вопросами рациона​лизации труда рабочих и исследованием возмож​ностей увеличения выпуска продукции за счет роста произв-ти труда.Значительный вклад в развитие системы Тейлора внес Г. Эмерсон. Эмерсон исследовал принципы трудовой дея​тельности применительно к любому производству независи​мо от рода его деят-ти.Генри Форд продолжил идеи Тейлора в области орга-ции произв-ва. В системе Тейлора центральное место занимал руч​ной труд. Форд заменил ручной труд машинами, т. е. сделал дальнейший шаг в развитии сис-мы Тейлора. 

3.Административная (классическая) школа.

Административная школа мен-та (1920-1950). Представители-Файоль, Урвик, Муни—имели непосредственный опыт работы в качестве рук-лей высшего звена управления в большом бизнесе. Их исследования были направлены на повышение эффект-ти работы всей орг-ции. Представители данной школы (работы которых основывались на личных наблюдениях) старались взглянуть на орг-ции, с точки зрения широкой перспективы пытаясь определить общие хар-ики и закономерности орг-ции. Целью классич.школы было создание универ​с.принципов упр-ния. А т.к. Файоль и другие относились к администрации орг-ций, поэтому часто классиче​скую школу наз-ют административной. Эти принципы затрагивали 2 осн.аспекта. 1 – разработка рацион.сис-мы упр-ния орг-цией. Опр-ляя осн. ф-ции бизнеса «классики» были уверены, что могут определить лучший способ разделения орг-ции на подразделения или раб.группы. Традиционно такими ф-цями считались финансы, пр-во и маркетинг. С этим было связано и опр-ние осн. ф-ций  упр-ния. Гл. вклад Фаоля в теорию упр-ния –он рассмотрел упр-ние как универс. процесс, состоящий из неск.взаимосвязанных ф-ций, таких как план-ние и орг-ция. 2 – построение структуры орг-ции и упр-ния работниками: 1.четкое функц-ное разделение труда; 2.передача команд и распоряжений сверху вниз; 3.единство распорядительства («никто не работает более чем на одного босса»);4.соблюдение «диапазона контроля» (осущ-ение рук-ва ограниченным числом подчиненных). Заслуга Файоля закл-ся в том, что он разде​лил все ф-ции упр-ния на общие, относящиеся к любой сфере деят-ти, и специфические, относя​щиеся непосредственно к управлению промышленным  предприятием. В целом же для классич. школы мен-та хар-но игнорирование человека и его потребностей. За это представители школы подвергаются справедли​вой критике со стороны теоретиков и практиков ме​неджмента.

4. Школа человеческих отношений.

Движение за человеческие отн-ния зародились в ответ на неспособность со стороны представителей научного упр-ния и классической школы полностью осознать человеч. фактор как основной элемент эф-ти орган-ции. Поэтому школу психологии и че​ловеч.отн-ний, которая устранила недостатки классической школы, часто наз-ют неоклассической школой.Наибольший вклад - Мэри Фоллегт и Элтон Мэйо. Эксперименты Мэйо открыли новые направления в теории управ-ния. Он обнаружил, что четко разработанные рабочие операции и хорошая з/пл не всегда вели к повышению произ-ти труда. Силы, возникшие в ходе взаимодействия между людьми, часто превосходили усилия руководителей. Поздние исследования, проведенные Маслоу, помогли понять это явление. Мотивами поступков людей, явл. в основном не экономич. силы, а различные потребности, кот. могут лишь частично удовлетворить с помощью денег. Основываясь на этом, исследователи полагали, что если руководство проявляет большую заботу о своих раб-ках, то и уровень удовлетворенности должен возрастать, что будет вести к увел-нию произв-ти, они рекомендовали исп-ть приемы упр-ния человеч. отн-ями, включающие более эффект-ные действия начальников, консультации с раб-ками и предоставление им более широких возможностей взаимного общения на работе.К недостаткам школы психологии и человеческих от​н-ний можно отнести игнорирование вопросов са​моупр-ния и самоорг-ции рабочих в произв-ве, учеными был явно завышен уровень воздействия на рабочих с помощью соц-но-псих-ких методов. Однако, несмотря на критику, которой подвергалась школа психологии и человеческих отн-ний, основные ее положения нашли впоследствии отражение в новых, более сложных и современных концепциях мен-та. Наиболее последовательно концепция мо

тивации развита видным представителем школы психологии и че​ловеческих отн-ний, профессором школы мен-та Мичиганского университета Дугласом Макгрегором. Макгрегор внес значительный вклад в развитие со​держания теории человеческих ресурсов, сосредоточив свое внимание на вопросах лидерства, стиля руково​дства, поведения людей в орг-циях.

5. Современные направления и шкопы менеджмента.

Школы М.: 
1) школа научного управления (рационалистическая школа) 1885-1920 - Тейлор, Гилберт, Гаитт. Основной принцип, главная идея - рационализация труда в трудовом производстве плюс материальная заинтересованность 

рабочих ведут к повышению производительности труда; 
2) административная (поведенческая) школа - 1920-50 г.г. - А.Файоль, Урвик, Вебер. Основная идея - существуют “универсальные” принципы управления, применение которых гарантирует успех в любой организации; 
3) школа человеческих отношений (1930-50г.г.) Мейо, Фоллетт, Мслоу - для эффективного достижения целей организации необходимо и достаточно наладить межличностные отношения между работниками; 
4) поведенческая школа (1950-настоящее время), представители - Арджирис, Лайкерт, Мак-Грегир, Блейк - “эффективность достижения целей организации требует максимального использования человеческого потенциала на основе данных психологии и социологии; 
5) количественная школа (1950-настоящее время) - Винер, Акофф, Берталанфи - оптимальные управленческие решения ищутся с помощью компьютеров на основе использования математических моделей ситуации.Так сформировалась современная наука, применение принципов которой на практике приносят повышение эффективности производства. Символический ключ М. “цели человек-эффективность”. Золотое правило М.: “эффективный М., обеспечивающий выживание и успех в условиях рыночной конкуренции, требует ориентации на человека: во внешней среде - на потребителя, во внутренней - на персонал”

 В науке современного М. Выделяются следующие черты: 
1) системный подход к управлению; 2) ситуационный принцип управления; 
3) определяющая роль организационной культуры; 
4) механизация и автоматизация управленческих процессов; 
5) демократизация управления; 
6) интернационализация М.

6. Особенности японского и американского менеджмента.

Управленческие школы США и Японии явл. в наст. время ведущими в мире и рассм-ся в других странах как своеобразный эталон разв-я менеджмента. 
Сходство: осн.внимание уделяют активизации человеч.фактора, пост.инновациям, диверсификации товаров и услуг, разукрупнению крупных пред-тий и умеренной децентрализации пр-ва, разработка и реализация долговрем. страт. планов. 
Особенности американского   менеджмента: 
1. Индивидуальный процесс принятия решений. 
2. Индивидуальная ответственность. 
3. Четкая формализованная структура управления. 
4. Четкие процедуры контроля. 
5. Индивидуальный контроль со стороны руководства. 
6. Быстрая оценка рез-тов труда и ускоренное продвижение по службе. 
7. Ориентация процесса отбора на профессиональные навыки. 
8 Стиль руководства ориентированный на индивидуума. 
9. Ориентация на индивидуальные результаты. 
10. Формальные отн-ния с подчиненными. 
11. Продвижение основанное на индивидуальных результатах. 
12. Спец проф подготовка (узких спецов). 
13. Размер зар платы = индивидуальным резудьтатам. 
14. Краткосрочная занятость. 
Особенности японского менеджмента: 
1. Процесс принятия решений – коллективный на основе единогласия. 
2. Коллективная ответственность. 
3. Гибкий подход к построению структуры управления. 
4. Неформальные процедуры контроля. Групповой контроль. 
5. Медленная оценка и продвижение. 
6. Осн.качество руководителей – умение осущ-ть координацию действий и контроль. 
7. Ориентация управляющих на достижение гармонии в группе и групповые достижения. 
8. Неформальные отношения с подчиненными. 
9. Продвижение основанное на старшинстве и стаже работы. 
10. Профес-я подготовка руководителей универсального типа. 
11. Размер оплаты в зависимости от стажа работы, показателей работы в группе. 
12. Долгосрочная занятость.

7. Функции менеджмента.
Менеджмент - процесс планирования, организации, мотивации и контроля для достижения определенных целей. Важнейшие функции управленческого труда следующие: 
1)планирование - представляет собой постановку целей и разработку путей их достижения, план-ние – способ, с помощью которого рук-во обеспечивает единое направление усилий всех членов орг-ции к достижению её общих целей. План-ние должно осущ-ся непрерывно,т.к. сущ-ет пост.неопределенность будущего. 
2)организация - функция управления, включающая вопросы разделения и кооперации труда. В том числе создание организационных структур, делегирование полномочий, организация взаимодействий. Организации -обеспечение выполнения решения с организационной стороны, создание таких условий в управленческих отношениях, что бы обеспечить наиболее эффективные связи между элементами для достижения целей орг-ции. 

3) мотивация - стимулирование - это побуждение работников к эффективному достижению целей. Исп-ся категории: потребности – интересы – мотивы. 
4)контроль - проверка полученных результатов. Система наблюдения и проверки соот-вия процесса функц-ния управляемой сис-мы и выработки опр.действий. 
Технология контроля: 
1. Выбор концепции контроля 
2. Цели контроля
 3. Нормы (правовые,этические…) 
4. Методы контроля 
5. Область.
8. Разработка и принятие управленческих решений.

Управленческие решения – это рез-т конкретной управленческой деят-ти менеджера. Принятие решений является основой управления. Выработка и принятие решений – это творческий процесс в деятельности руководителя любого уровня, включающий: *выработку и постановку цели; *изучение проблемы на основе полученной информации; *выбор и обоснование критериев эффективности (результативности) и возможных последствий принимаемого решения; *обсуждение со специалистами различных вариантов решения проблемы (задачи); *выбор и формулирование оптимального решения; принятие решений; *конкретизация решения для его исполнителей. 

Технология менеджмента рассматривает принятие УР как процесс, состоящий из трех стадий: подготовка решения, принятие решения, реализация решения.

1. подготовки УР - проводится экономический анализ ситуации на микро- и макро уровне, включающий поиск, сбор и обработку информации, а также выявляются и формулируются проблемы, требующие решения.

2. принятие УР осуществляется разработка и оценка альтернативных решений и курсов действий, проводимых на основе многовариантных расчетов; отбор критериев выбора оптимального решения; выбор и принятие наилучшего решения.
3. реализации УР принимаются меры для конкретизации решения и доведения его до исполнителей, осуществляются контроль за ходом его выполнения; вносятся необходимые коррективы и дается оценка полученного результата от выполнения решения. 
Цель упр. деят-ти является нахождение форм, методов, средств и инструментов, для достижения оптимального результата в конкретных условиях и обстоятельствах.

УР могут быть обоснованным, принимаемыми на основе экономического анализа и многовариантного расчета, и интуитивными, которые, хотя и экономят время, но содержат в себе вероятность ошибок и неопределенность.Приним-е реш. должны основываться на достоверной, текущей и прогнозируемой информации, анализе всех факторов, оказывающих влияние на решение, с учетом предвидения его возможных последствий.

Руководители обязаны изучать поступающую информацию для подготовки и принятия на ее основе управленческих решений, которые необходимо согласовывать на всех уровнях внутрифирменной иерархической пирамиды управления.

9. Моделирование ситуации. Методология и организация процесса разработки и принятия управл решений

Моделирование - представление объекта, системы или идей в некоторой форме, отличной от самой целостности. Моделирование - упрощение жизненной ситуации, к которой оно применяется. Моделирование помогает руководителям совместить свой опыт и способность к суждению с опытом и суждениями экспертов. Причины использования моделей: сложность организационных ситуаций, невозможность проведения экспериментов в реальной жизни. Модель - единственный способ увидеть варианты будущего и определить потенциальные последствия альтернативных решений, что позволяет их объективно сравнить. 
Процесс построения моделей: 
1.Постановка задачи 
2. Построение модели (опр-ние гл цели модели). 
3. Проверка модели на достоверность (способ: опробовать модель на ситуациях прошлого). 
4. Применение модели. 
5. Обновление модели при изменении цели или внешних условий. 
Виды моделей: 
физическая - то, что исследуется с помощью увеличенного или уменьшенного описания объекта или системы; аналоговая - представляет исследуемый объект аналогом, который ведет себя как реальный объект, но не выглядит как таковой; математическая - используются символы для описания свойств или характеристик объекта или события. Типы моделирования. 
Теория игр - метод моделирования оценки воздействия принятого решения на конкурентов. 
Модели теории очередей - используются для определения оптимального числа каналов обслуживания по отношению к потребности в них.
 Имитационное моделирование - процесс создания модели и ее экспериментального применения для определения изменений реальной ситуации. Используется в ситуации с большим числом переменных.
 Модель управления запасами - используется для определения времени размещения заказов на ресурсы и их количества, а также массы готовой продукции на складах. 
Модель линейного программирования - применяется для определения оптимального способа распределения дефицитных ресурсов при наличии конкурирующих потребностей. 
Модель экономического анализа - оценка издержек и экономических выгод относительно рентабельности деятельности производства. Решением называют выбор одной из ряда альтернатив в процессе достижения поставленных целей. Разработка вариантов решения: формулирование требований – ограничений, сбор необход инф-ции, разработка возможных вариантов решений.

Этапы принятия решений: 

1. постановка проблемы: возникновение новой ситуа​ции, появление проблемы, сбор необходимой инфор​мации, описание проблемной ситуации;
2. разработка вариантов решений: формулирование требований-ограничений, сбор необходимой инфор​мации, разработка возможных вариантов решений;
3. выбор решения: определение критериев выбора; от​бор решений, отвечающих критериям; оценка воз​можных последствий; выбор предпочтительного ре​шения;
4. организация выполнения решения и его оценка: план реализации выбранного решения; контроль за ходом вып-я плана. 
Методы подготовки принятия решения: 

1. Платежная матрица – один из методов статистической теории решений, метод, который может оказать помощь рук-лю в выборе одного из неск вариантов. Особенно полезен, когда рук-ль должен установить, какая стратегия в наибольшей мере будет способствовать достижению целей. Опр-лив ожидаемое значение каждой альтернативы и расположив рез-ты в виде матрицы, рук-ль без труда может установить какой выбор наиболее привлекателен при заданных критериях. 
2. Дерево решений – позволяет представить проблему схематично и сравнить возможные варианты визульно. Использование: в применении к сложным  ситуациям когда рез-т принимаемого решения влияет на последующие решения. 
3. Прогнозирование исп-ся для выявления альтернатив и их вероятности. К количеств. методам прогнозирования отн-ся анализ временных рядов и каузальное моделирование. Под качественными методами понимаются мнение жюри, совокупное мнение сбытовиков и метод экспертных оценок.

№10. Анализ альтернативных действий во внешней среде. 
Первым шагом явл изуч-е внеш.среды. Параметры оценки внешней среды:
1. Оценить измен-я, кот. возд-ют на разл.аспекты текущей стратегии.  
2.какие факторы предст-ют угрозу для текущ.стратегии фирмы(контроль деят-ти конкурентов) 
3.какие факторы предст-ют больше возм-тей д/достижения общефирм.целей путем корректировки плана. 
Анализ внеш.среды предст-ет собой процесс, посредством которого разработчики стр.плана контролируют внешние по отнош-ю к орга-ции факторы, чтобы опред-ть возм-ти и угрозы для фирмы. Он помогает получить важные рез-ты, дает орг-ции время для прогноз-я возможностей и составл-я плана на случай непредвид. обстоят-в, и время на разработку стратегий, которые м. превратить прежние угрозы в люб.выгодные возм-ти. 
Угрозы и возм-ти орг-ции можно выделить в семь областей: 
1. экономика, 
2. политика, 
3. рынок (изменяющ. демограф.усл-я, жизнен. циклы разл. т/у, легкость проникновения на рынок, распред-е дох-в нас-я и ур-нь конкуренции в отрасли;анализ разл.рын.ф-ров дает возм-ть руков-ву уточнить его стратегии и укрепить позицию фирмы по отношению к конкурентам),
4.  технология, 
5. конкуренция
· анализ буд.целей конкур.
·  оценка текущ.стратегии к., 
· обзор предпосылок в отн-нии к. и отрасли 
·  углубл.изуч-е сильн. и слаб.сторон к., 
6. междунар. положение и соц.поведение (измен-я соц.установок мен-ров и движ-е в защиту интересов потребителей). 
7. взвешив-е факторов и оценку возд-я ф-ра на орг-цию. 
Изучение страт.альтернатив: после SWOT-анализа мен-т м.опред-ть буд.стратегию. Перед орг-ей стоят 4 осн.стратег.альтернативы: огра​ниченный рост (в зрелых отраслях пром-ти со статичной технологией, когда орг-ция в осн. удовлетворена своим полож-ем; самый легкий, наиб.удобный и наименее рискованный способ), рост (ежегодн.значит.повышение ур-ня краткоср. и долгоср.целей по сравн-ю с предыдущ.г.; применяется в динамично развив.отраслях с быстро изменяющ. Технологиями), сокращение (ликвидация,отсечение лишнего или сокращение и переориентация; при эк.спаде или д/спасения орг-ции) и сочетание этих трех стратегий (придерживаются крупн. фирмы, активно действующие в неск.отраслях.  Цель - выбор стр.альтернативы, которая макс.повысит долгоср. эф-ть орга-ции. Изучение окружения орг-ции направлено на анализ состояния тех составляющих внеш.среды, с которыми орг-ция находится в непосредственном взаимодействии:
· Анализ покупателей: какой продукт в наибольшей мере будет приниматься покупателями, на какой объем продаж может рассчитывать орг-ция.

· Анализ поставщиков: от поставщиков зависят эффективность работы орг-ции, себестоимость и качество производимого орг-цией продукта.

· Изучение конкурентов: выявить слабые и сильные стороны конкурентов и на базе этого строить свою стратегию конкурентной борьбы. Орг-ция должна иметь в себе достаточный потенциал, чтобы перейти к созданию продукта нового типа.

· Анализ рынка рабочей силы : наличие на нем кадров необ-мой специальности и квалификации, необ-мого уровня образования необходимого возраста, пола и стоимости раб. силы.

11. Стратегический менеджмент и стратегическое планирование: понятие, роль и место в управлении. 

Стратегический менеджмент — это такое управле​ние организацией, которое опирается на человеческий по​тенциал как ее основу, ориентирует производственную де​ятельность на запросы потребителей, осуществляет гибкое регулирование и своевременные изменения в организации, адекватные воздействию окружающей среды и позволяющие добиваться конкурентных преимуществ, что, в конеч​ном счете, способствует выживанию организации и дости​жению своих целей в долгосрочной перспективе.

Миссия организации в CM: 

· выживание организа​ции в долгосрочной перспективе посредством уста​новления динамического баланса с окружением,
·  внимание концентрируется на проблемах внешнего окружения, на поисках но​вых возможностей в конкурентной борьбе, на адап​тации к изменениям в окружении; 

· ориентирован на долгосрочную перспективу, 

· основными факторами построения системы управ​ления для СМ являются люди, система информаци​онного обеспечения и рынок, 

· при управлении персоналом СМ рассматривает ра​ботников как основу организации, источник благополучия, 

· эффективность в СМ выражается в том, насколь​ко своевременно и точно организации в состоянии реагировать на новые запросы со стороны рынка и изменятся в зависимости от изменения окружения. 

Стратегический менеджмент обычно рассматривается как совокупность пяти взаимосвязанных процессов: 

· ана​лиз среды (внешней и внутренней), 

· определение миссии и целей, 

· анализ и выбор стратегии, 

· реализация стратегии, 

· оценка и контроль выполнения стратегии.

В чем разница между стратегическим планированием и стратегическим менеджментом?

СП -фокусировано на приня​тии оптимальных стратегических решений, СМ связан с достижением страте​гических результатов: новых рынков, новых товаров и (или) новых технологий.СП— управление планами,СМ— управление результатами.

СП — аналитический про​цесс,СМ — организационный.

В СП используются эко​номические и технологические переменные. В  СМ, кроме того, учитываются еще и психологические, социологические и политические фак​торы. Таким образом, стратегическое планирование от​вечает на вопрос «что делать?», стратегический менед​жмент — на вопросы «как?» и «кто это будет делать?».

Стратегический менеджмент состоит из:

· формулирования стратегий;

· развития деловых способностей компании;

· управления внедрением стратегий и развитием способностей.

Стратегическое планирование — это процесс форму​лирования миссии и целей организации, выбора специфи​ческих стратегий для определения и получения необхо​димых ресурсов и их распределения с целью обеспечения эффективной работы организации в будущем. Задача СП заключается в обеспечении нововведений и изме​нений в достаточном объеме для адекватной реакции на изменения во внешней среде. Планирование стратегии не завершается каким-либо немедленным действием. Обыч​но оно заканчивается установлением общих направлений, следование которым обеспечивает рост и укрепление по​зиций организации.

Сложности организации процесса СП: 

1. Принятия предварительных решений находится в зави​симости от структуры полномочий в организации. Новая стратегия, как правило, разрушает сложившийся в орга​низации тип взаимоотношений и может войти в противо​речие с политикой руководства. Естественная реакция на это — борьба против любых нововведений, нарушающих традиционные взаимоотношения и структуру полномочий.

2. Внедрение стратегического планирования приводит к конф​ликту между прежними видами деятельности (оперативным управлением), обеспечивающими получение прибыли, и новыми. В организациях на первых стадиях внедрения стратегического планирования нет ни соответствующей мотивации, ни склонности мыслить стратегически.

Этапы СП:

* формулирование целей организации:

* идентификация действующих в настоящее вре​мя задач и стратегии;

* анализ внешнего окружения под углом действи​тельной возможности достижения поставленных целей;

* анализ ресурсов, который, с одной стороны, дает возможность идентифицировать имеющиеся в распо​ряжении ресурсы, а с другой — позволяет выявить сильные и слабые стороны данного предприятия;

* идентификация стратегически благоприятных случаев и угроз;

* установление сферы и масштаба необходимых изменений стратегии;

* принятие стратегических решений;

* внедрение стратегии;

* контроль за реализацией стратегии

Виды планов: 
1)по срокам -кратко-средне-долгосрочные, перспективные; 
2)по целям- стратегические и тактические.
12. Общая схема разработки стратегического плана.

Стратегический план позволяет определить реальные возможности развития с учетом ресурсных ограничений, выявить количественные и качественные последствия. В его основе лежит совокупная информация о возможных оптимальных вариантах развития науки и техники, экономики и культуры, затратах ресурсов, требуемых сроках окончания основных этапов работ и состав участников, разрабатывающих стратегический план. СП должен быть гибким, он должен реагировать на изменения внутри и вне организации. СП еще называют долгосрочным, он обычно разрабатывается с перспективой на 10 лет и более. В долгосрочном плане определяется стратегия развития предприятия, и содержаться решения относительно сфер деятельности и выбора направления деятельности.  На его основании и для реализации разрабатывают среднесрочные планы (на 5 лет). В среднесрочном плане показатели даются более детально с учетом выбора средств, необходимых для выполнения поставленных в долгосрочном плане задач. Он является более конкретным и детализированным.  Следующим этапом разработки системы планов предприятия является разработка краткосрочного или текущего плана (на год, квартал, месяц).  Краткосрочное планирование делится в свою очередь на два вида: технико -экономическое и оперативное планирование.

Задачи стратегического планирования:

1) определение необходимых политических решений;
2) оценка будущего состояния экономики и потребности в данной продукции;
3) оценка необходимых производственных мощностей в будущем;
4) предварительная оценка размера возможных капитальных вложений.

Исходным процессом создания стратегического плана обычно считается определение миссии и целей организации. Хорошо сформулированная миссия проясняет то, чем является организация и какой она стремится быть, а так же показывает отличие организации от других ей подобных.

Анализ среды: макроокружение;  непосредственное окружение; внутренняя среда.

Анализ макроокружения: состояние экономики; правовое регулирование и управление; политические процессы; природная среда и ресурсы; социальная и культурная составляющие общества; научно-техническое и технологическое развития общества.
Анализ внешней среды : выявления как угроз, так и дополнительных возможностей, которые организация должна учитывать при определении и достижении своих целей. 

Анализ внутренней среды вскрывает те внутренние возможности и тот потенциал, на который может рассчитывать организация в конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей. 

13.Миссия фирмы, постановка целей, разработка стратегии.

Каждая компания, вне зависимости от ее размеров, должна иметь определенные цели, отличные от получения прибыли, цели, которые оправдывают ее существование. Она должна иметь признание в обществе. Если руководитель понимает эту миссию, он сможет довести ее до сознания служащих. Служащие должны знать, что работают не за “хлеб благо общества. Миссия организации или ее предназначение, социальная ориентация, определяется ее владельцем до начала хоз. деятельности. По мере активизации деятельности миссия может слегка изменяться. Например, миссия фирмы IBM - предоставление услуг всем странам с целью удовлетворения их потребностей в ЭВМ. В этом случае миссия охватывает широкий спектр деятельности, ориентированный на увеличение объемов производства ЭВМ, услуг, предоставляемых в этой области. Однако при этом предусматривается удовлетворение нужд определенной категории потребителей.

Система целей фирмы включает принципы, духовные ценности, долгосрочные цели. Все это декларирует миссию организации в обществе. Принципы следующие: 1)Рост фирмы благодаря взаимной выгоде для фирмы и потребителей. 2)Получение прибыли благодаря взаимной выгоде фирмы и потребителей.

14. Конкурентное преимущество и методы его достижения.

Конкретную рыночную позицию орг-ции опр-ет ее конкур. преимущества. Конкур.преимущ-ва делятся на  2 осн.вида: дифференциация продуктов-товаров и более низкие издержки на создание и реализацию товаров. К наиболее типичным источникам получения конкурен.преимущества отн-ся: новые технологии, изменение структуры и ст-ти отд.элементов в технологич.цепочке пр-ва и реализации товаров, новые запросы потребителей, появление нового сегмента рынка, изменение «правил игры» на рынке. Как  организация может обеспечить себе выживание? – она должна производить товар который будет находить покупателя. Это означает, что он должен быть: 1. Интересен покупателю, они д.б готовы отдать за него деньги. 2. Интереснее аналогичного или схожего по качествам. Если  продукт обладает такими качествами, то говорят, что он обладает конкурентным 

преимуществом. Что создает к.п.: 1. К.п может иметь сам продукт * по ценовой характеристике(покупка из-за низкой цены) * дифференциация(отличительные особенности). Три стратегии создания конкурентного преимущества: 1. Лидерство в цене особое внимание на издержки. Создание ценовых преимуществ путем экономии на масштабах произв-ва, снижения издержек за счет роста объемов произв-ва, оптимизация внутренних связей, оптимизация деят-ти фирмы. Дифференциация внимание – придание продукту отличительных, необычных для потребителя свойств. Нужно: представлять свой сегмент, изучить потребительские предпочтения на нем (цена, функции), определить факторы формирующие представление о продукте у покупателя (имидж, реклама). Стратегия концентрации внимания на интересы конкретных потребителей (стратегия фокусирования) удовлетворение какой либо необычной потребности определенной группы (продукт очень специализирован) или специальная система доступа к продукту (система продажи и доставки).

15 Методы ценовой и неценовой конкуренции.

Конкуренция (К) – это жесткое соперничество людей прежде всего в экономической, а также и в других сферах жизни общества. С позиции экономики, К- это борьба продавцов(производителей) за лучшее удовл-ние требований потребителей, а также соперничество покупателей за приобретение максимально полезных им товаров на наиболее выгодных условиях. К, с одной стороны, является залогом непрерывного прогресса общества, препятствует застою в экономике, с другой – неотъемлемыми спутниками К являются конфликтность, нестабильность, банкротства, увольнения раб-ков. 
Конкурентная борьба (КБ) ведется двумя основными методами: 
1. ценовая К - борьба с конкурентами ведется посредством снижения цены на свой. Ценовая К (ЦК) применяется на рынках с приоритетом продавца (превышения спроса над предложением и более интенсивной конкуренции покупателей), в условиях с преобладанием чистой конкуренции (когда существует множество произв-лей одинаковой продукции), в условиях отн-но медленного изменения спроса, недостаточной мобильности капиталов. Ценовой метод КБ малоэффективен, т.к. конкуренты практически сразу могут предпринять аналогичные ответные шаги. Кроме того, манипулирование ценой исключает возм-ть какой-либо финансовой стабильности, осложняет план-ние и управление предприятием. В совр. условиях ценовой метод продолжает применяться, особенно при внедрении на  новые рынки (например, японцы при проникновении на новые рынки практикуют снижение цен на 10%). Однако снижение цен предполагает точный и основательный анализ будущих прибылей и уровня рентабельности (необходимо точно просчитать, приведет ли понижение цены к росту доходов).

2. неценовая К - выделение своего товара из ряда товаров-конкурентов, придание ему уникальных для покупателя свойств. Для этого конкуренты прибегают к выпуску новых товаров, их усовершенствованию, повышению их качества, рекламе, предоставлению все более разнообразного круга дополнительных услуг и гарантий послепродажного обслуживания. При неценовой К обеспечивается относительная финансовая стабильность, что позволяет эффективно управлять предприятием. Неценовой метод К является более эфф-ным, т.к. конкуренты не могут столь же молниеносно, как при ценовом, предпринять ответные шаги. Поэтому неценовую К наз-ют еще эфф-ной К. Неценовой метод К требует больших усилий и финансовых затрат по сравнению с ценовой К, но с лихвой окупающихся в случае успеха. В зависимости от целей и возможностей фирмы она может выбрать один из нескольких вариантов конкурентного поведения:

1. создание новых продуктов, технологий, методов сбыта, сервиса и рекламы;

2. копирование в минимальные сроки и с миним-ми затратами рез-тов тех, кто создает что-то новое;

3. сохранение достигнутых позиций в течение макс-но возможного периода времени путем повышения качества, видоизменения ассортимента и т.п. мер.
16. Основные законы организации: синергии, самосохранения и развития.

Орг-ция – это группа людей, деят-ть которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.Закон – это связь между элементами, имеющая необ-мый сущ-ный устойчивый и повторяющийся хар-р. Объективные законы, отражающие связь элементов в сис-ме организац. отн-ний наз-ся законами орг-ции. Бывают еще фоновые и специфические законы. 
Основные законы: 
1. Самый главный – закон самосохранения. «Каждая сис-ма стремиться сохранить себя, исп-зуя для этого весь свой потенциал». Выбор правильной стратегии самосохранения (вхождения компании во внеш.среду) основан на формировании эф-ной сис-мы упр-ния и её согласовании со структурой и составом внеш.среды. для этого компания может: 1. стать звеном в цепи пр-ва и реализации продукции, 2. обеспечить весь цикл пр-ва и реализации продукции, 3. сама формировать для своей деят-ти лояльную внеш.среду из зависимых орг-ций. 
2. Закон развития. Развитие – необратимое и направленное изменение (эволюц., революционное, прогрессивное, регрессивное). 

 «Каждая сис-ма стремиться достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизн.цикла» Графическим отображением закона разв-я явл. жизн. цикл орг-ции. З-н разв-я опирается на след принципы: 1. принцип инерции (изм-е потенциала сис-мы д. начинаться спустя некот. время после начала функ-ния новых рес-сов компании и продолжаться некот. время после их выбытия) 2. п-п самозав-ти (на ход разв-я компании влияет потенциал самой комп-и) 3. п-п эластичности (кадж-я комп-я пытается сгладить последствия внут. и внеш. возмущ-х возд-й) 4. п-п непрерывности 5. п-п стабилизации   
3. Закон синергии «Для любой сис-мы сущ-ет такой набор рес-сов, при котором её потенциал всегда будет либо сущ-но больше простой суммы потенциалов, входящих  в неё рес-сов, либо сущ-но меньше. Сов-ть рес-сов может проявляться: 1. когда рес-сы в основном совместимы друг с другом и их общий потенциал примерно равен сумме рес-сов. 2.  когда общий потенциал рес-сов незначительно больше или меньше суммы потенциалов рес-сов. 3. когда общий потенциал рес-сов сущ-но меньше или больше суммы потенциалов рес-сов. 

№17. Организационно-правовые формы пред-тий и их особенности.

 ОПФ пред-тия -форма юрид. регистрации пред-тия, которая создает этому пред-тию опр. правовой статус. По правовому статусу (организационно-правовым формам) пред-тия можно разделить на:  хозяйственные товарищества и об-ва, произв. кооперативы, гос. и муниц. унитарные пред-тия, индивид. предп-лей без образования юрлица.
Полное тов-во – объединение 2 и более лиц для осущ-ния пред. деят-ть от имени тов-ва и несут полную ответ-ть по обязательствам тов-ва не только капиталами но и принадлежащим им имуществом. Упр-ние пред. деят-тью полного тов-ва осущ-ся по общему согласию всех его участников. Каждый участник полного тов-ва, имеет один голос при решении каких-либо вопросов на общем собрании. Полные товарищества распространены преимущественно в сельском хозяйстве и сфере услуг; обычно они пред. собой небольшие по размеру пред-тия и их деят-ть контролировать достаточно просто. 
То-во на вере (коммандитное тов-во) – тов-во, в котором наряду с участниками, осущ-щими от имени тов-ва  предп. деят-ть и отвечающими по обязательствам тов-ва своим имуществом (полными товарищами), имеется один или несколько участников-вкладчиков (коммандитистов), которые несут риск убытков, связанных с деят-тью тов-ва, в пределах сумм внесенных ими вкладов и не принимают участия в осущ-нии тов-вом пред. деят-ти (характерна для более крупных пред-тий из-за возм-ти привлечения значит. финан-х рес-сов через фактически неограниченное число коммандитистов. 
ООО– учрежденное одним или несколькими лицами об-во, уставный капитал которого разделен на доли опр. учредит.док-тами размеров; участники ООО не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деят-тью об-ва в пределах ст-ти внесенных ими вкладов. Уставный капитал ООО составляется из ст-ти вкладов его участников. (распространена среди мелких и средних предприятий). 
Общество с дополнительной ответственностью – работает по правилам ООО.При банкротстве одного из участников его ответ-ть по обязательствам об-ва распр-ся между остальными участниками пропорционально их вкладам, если иной порядок распр-ния ответ-ти не предусмотрен учредительными док-тами об-ва. 
Акционерное общество (АО) – об-во, уставный капитал которого разделен на опр. число акций; участники АО не отвечают по его обяз-вам и несут риск убытков, связанных с деят-тью об-ва, в пределах ст-ти принадлежащих им акций. ОАО– общество, участники которого могут отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров. Такое акционерное общество вправе проводить открытую подписку на выпускаемые им акции и их свободную продажу на условиях, устанавливаемых законом и иными правовыми актами. ОАО обязано ежегодно публиковать для всеобщего сведения годовой отчет, бухгалтерский баланс, счет прибылей и убытков.
 ЗАО – общество, акции которого распределяются только среди его учредителей или иного заранее определенного круга лиц. Такое общество не вправе проводить открытую подписку на выпускаемые им акции либо иным образом предлагать их для приобретения неограниченному кругу лиц. (распространена среди достаточно крупных пред-тий, т. е. среди тех пред-тий, на которых сущ-ет большая потребность в значит. финан. дес-сах.) 

Др. организационно-правовые формы. 
Производственный кооператив (артель) – добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной или иной хозяйственной деятельности (производство, переработка, сбыт промышленной,  с/х и иной продукции, выполнение работ, торговля, бытовое обслуживание, оказание других услуг), основанной на их личном трудовом и ином участии и объединении его членами (участниками) имущественных паевых взносов.
Унитарное пред-тие – коммерч. орг-ция, не наделенная правом соб-ти на закрепленное за ней соб-ком имущество. Имущество унитарного предприятия явл. Российской Федерации в форме унитарных предприятий могут быть созданы только гос. и муниц. предприятия. 
Индивидуальный предприниматель (ИП) без образования юрлица, являющийся физическим лицом. 

№18. Предп. деят-ть хоз. тов-в и об-в как коммерч. и некоммер. орг-ций. 
Орг-ция в форме тов-ва,  об-ва, АО. Пред. деят-ть – осн вид самост хоз деят-ти (произ коммерч финан или консультативной), осущ-мой физ и юрид лицами, именуемыми пред-лями от своего имени и на свой риск на пост основе. Эта деят-ть направлена на получение предприн дохода или прибыли.  Хоз тов-вами и об-вами признаются коммерч. орг-ции с разделенными на доли (вклады) учредителей (участников) уставным капиталом. Хоз об-во м б создано одним лицом. Которое становится его единств участником. Хоз тов-ва могут создаваться в форме полного тов-ва и тов-ва на вере (коммандитное тов-во).Хоз об-ва могут создаваться в форме АО, об-ва с огранич или с допол ответ-тью.участниками полных товав и полными товарищами в тов-вах на вере м б индивид. предпр-ли и (или) коммерч. орг-ции. Участниками хоз об-в и вкладчиками в товариществах на вере м б граждане и юрид лица. 
Полное тов-во – это тов-во, участники которого (полные товарищи) в соот-вии с заключенным между ними договором занимаются предп деят-тью от имени тов-ва и несут ответ-ть по его обязательствам принадлежащим им имуществом. Управление пред. деят-тью полного тов-ва осущ-ся по общему согласию всех его участников.  
Тов-во на вере (коммандитное товарищество) – тов-во, в котором наряду с участниками, осущ-щими от имени тов-ва  предп. деят-ть и отвечающими по обязательствам тов-ва своим имуществом (полными товарищами), имеется один или несколько участников-вкладчиков (коммандитистов), которые несут риск убытков, связанных с деят-тью тов-ва, в пределах сумм внесенных ими вкладов и не принимают участия в осущ-нии тов-вом пред. деят-ти. (характерно для более крупных пред-тий).

ООО– учрежденное одним или неск. лицами об-во, уставный капитал которого разделен на доли опр. учредительными док-тами размеров; участники ООО не отвечают по его обяз-вам и несут риск убытков, связанных с деят-тью об-ва в пределах ст-ти внесенных ими вкладов. 
Общество с дополнительной ответ-тью – учрежденное одним или неск. лицами общество, уставный капитал которого разделен на доли опр.учредительными док-тами размеров; участники такого об-ва солидарно несут субсидиарную ответ-ть по его обяз-вам своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к стоимости их вкладов, определяемом учредительными документами общества. 
Акционерное общество (АО) – об-во, уставный капитал которого разделен на опр. число акций; участники АО не отвечают по его обяз-вам и несут риск убытков, связанных с деят-тью об-ва, в пределах ст-ти принадлежащих им акций. ОАО– об-во, участники которого могут отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров. Такое АО вправе проводить открытую подписку на выпускаемые им акции и их свободную продажу на условиях, устанавливаемых законом и иными правовыми актами. Открытое акционерное общество обязано ежегодно публиковать для всеобщего сведения годовой отчет, бухгалтерский баланс, счет прибылей и убытков. 
ЗАО – общество, акции которого распределяются только среди его учредителей или иного заранее опр. круга лиц.
Индивидуальный предп-тель (ИП) без образования юр. лица, являющийся физическим лицом.

№19. Внутренняя и внешняя среда орг-ции: понятие, качественные особенности.

Внешняя среда делится на: 
1. среда прямого воздействия – факторы,которые непосред-но влияют на деят-ть орг-ции (поставщики, акционеры, трудовые ресурсы, законы и  гос. органы, профсоюзы, потребители, конкуренты);
2.  среда косвенного воздействия – факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на орг-цию, но сказываются на ее функц-нии (сис-ма ценностей и их приоритеты в об-ве, соц. и полит. разв-е населения, нормы местного и международ.делового оборота, полит.обстановка в стране и мире, экон обстановка, прир и обществ катаклизмы).
Осн. хар-ки внеш. среды: 
1)Взаимосвязанность факторов внеш. среды – уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на др. факторы. Изменение к.-л. фактора окружения может обуславливать изменение других.
2) Сложность внешней среды – число факторов, на которые орг-ция должна реагировать, а также уровень вариантности каждого фактора; 
3) Подвижность среды – скорость с которой происходят изменения в окружении орг-ции. Окружение совр. орг-ций изменяются с нарастающей скоростью. Подвижность внешнего окружения может быть выше для одних подразделений и ниже для других. В высокоподвижной среде организации должны опираться на более разнообразную информацию, чтобы принимать эффективные решения; 
4)Неопр-ть внешней среды – соот-ние между кол-вом инф-ции  о среде, которой  располагает орг-ция, и уверенностью в точности этой инф-ции. Чем неопр-нее внешнее окружение, тем труднее принять эфф-ное решение. 
Задачи орг-ции по отн-нию к внешней среде: менеджерам необ-мо учитывать действие факторов, находящихся вне орг-ции, поскольку орг-ция как открытая система зависит от внешнего мира в отн-нии поставок ресурсов, энергии, кадров, потребителей. Менеджер должен уметь выявлять сущ-ные факторы в окружении, которые повлияют на его орг-цию, подбирать методы и способы реагирования на внешние воздействия.  Орг-ции вынуждены приспосабливаться к среде, чтобы выжить и сохранить эфф-ть. 
Внутренняя среда - это та часть общей среды, которая находится в рамках орг-ции. Она оказывает    постоянное и самое непосредственное воздействие на функц-ние орг-цией.
Значение анализа внут. среды:
* инф-ция о внут. среде фирмы необ-ма менеджеру, чтобы определить внутренние возможности, потенциал, на которые фирма может рассчитывать в конкурентной борьбе для достижения поставленных целей;
* анализ внутренней среды позволяет также лучше (влиять) уяснить цели и задачи организации; 
* указывает на то,  что помимо производства продукции,оказания услуг организация обеспечивает возможность существования своим работникам, создает определение социальные условия для их жизнедеятельности.

Элементы внутренней среды: 
1.производство (объем, структура, темпы производства, номенклатура продукции, обеспеченность сырьем и материалами, уровень запасов, резервные мощности, местонахождение производства и наличие инфраструктуры, издержки и качество технологий, патенты, торг. марки и т.д.) 
2.персонал (структура,потенциал,квалификация, количественный состав раб-ков, произв-ть труда, текучесть кадров, стоимость рабочей силы, интересы и потребности раб-ков)
3.орг-ция управления (организационная структура, система управления, уровень мен-та, квалификация, способности высшего руководства, фирменная культура, организация системы коммуникации)
4.маркетинг (товары, их доля на рынке, каналы расп-ния и сбыта, маркетинговый бюджет, маркетинговые планы и программы, нововведения, имидж, репутация товаров, стимул-ние сбыта,реклама,ценообразование)
5.финансы и учет (финан. устойчивость и платежеспособность,прибыльность, собственные и заемные ср-ва и их соотношение, эффективная система учета, в т.ч. учета издержек, формирования бюджета, планирования прибыли)
20. Виды  организационных структур  управления 

Структура управления -  упорядоченная сов-ть связей между звеньями и раб-ками, занятыми решением  управл. задач  орг. системы. Сущ-ет 2 осн.вида: линейная и функциональная структуры ( все остальные – подвиды этих двух).

1. Линейная структура – сис-ма упр-ния с единоначалием на всех уровнях. Принцип построения – верт.иерархия. Преимущества: эф-ное исп-ние централ аппарата упр-ния, повышенный контроль, централизация и координация управл действий  и увязка интересов управл подразделений. Недостатки: повышение времени управл решений, малая инициатива на подчиненных уровнях упр-ния, задержка роста квалификации мен-ров.
2. Линейно-штабная структура – линейная структура, дополненная специфическими подразделениями по подготовке управл решений. Эти подразделения не имеют нижестоящих уровней упр-ния, они не принимают решения, а делают анализ вариантов и последствий решений для конкретного рук-ля. Штабной аппарат делят на : консультативный,обслуживающий, личный аппарат(секретари). Преимущества:  более глубокая и осмысленная подготовка управл. решений; свобождение линейных менеджеров от чрезмерной загрузки; возможность привлечения специалистов и экспер​тов в опр областях. Недостатки: недостаточно четкая ответственность, так как гото​вящий решение не участвует в его реализации; тенденция к чрезмерной централизации; сохранение высоких требований к высшему руко​водству, принимающему решения. 
3. Функциональная структура – базируется на подчиненности по областям управл деят-ти. Каждый раб-к имеет право давать указания по вопросам, входящим в его компетенцию. Преимущества: эф-ть упр-ния  вза счет высокой  специализации персонала, централ контроль за стратег решениями, освобождение линейных менеджеров от решения многих специальных вопросов и расширение их воз​можностей по оперативному упр-нию произ-вом; 

деференциация и делегирование текущих управл решений.Недостатки: трудности координации подразделений, узкам специализация персонала, ограниченная возм-ть для разв-я менеджеров.
 4. Дивизионая  структура – это разделение орг-ции на элементы и блоки по видам товаров или услуг, группам показателей или географ регионам. Пред-тие фактически функционирует как сов-ть нескольких субпред-тий. Потребность в применении дивизионной структу​ры возникла в связи с резким увеличением размеров пред​приятий, диверсификацией их деятельности, усложнением технологических процессов. Ключевыми фигурами в управлении организациями с данной структурой стано​вятся не рук-ли функциональных подразделений, а менеджеры, возглавляющие производственные подраз​деления. Преимущества: оперативное реагирование на изменение внеш условий, сближение стратег и текущих задач в произв структурах, ответ-ть в принятии решений, хорошие условия для роста генерал менеджеров , высокая степень координации в рамках одного дивизиона. Недостатки: внутр конкуренция за рес-сы  и за квалиф управл персонал, сложность разделения расходов, трудность согласования интересов власти  и стратег целей, различия в квалификации управл персонала в однотипных подразделениях. 
5. Структура единого стратег бизнеса. Предусматривает  концентрацию в произ структурах  только линейных управл подразделений, необ-мых для обеспечения текущей произв деят-ти. 
6. Матричная структура – создана на основании предыдущих двух. Для каждого управл подразделения вводится 2 рук-ля: один по произв профилю, второй – по функциональному. Преимущества: гибкое исп-ние огранич рес-сов, оперативность при адаптации к внеш условиям, высокий уровень квалификации менеджеров. Недостатки: сложность.
21. Проектирование орг-ции.

Это научно обоснованное формирование орг. структуры. Методология: сначала формулируются цели, а затем механизмы их достижения. При этом орг-ция рассм-ся как многоцелевая сис-ма и проектирование основано на системном подходе. Сист подход – не упускать из виду ни одну управл задачу, выявлять применительно к этим задачам сис-му ф-ций, оформить все связи и отн-ния по горизонтали упр-ния, оптимально сочетание верт и гориз упр-ния для имеющихся условий, соот-ние централ и децентрал в упр-нии. 
Процесс формирования орг структуры вкл-ет в себя: 
1. формирование общей струк схемы аппарата упр-ния 
2. разработка состава осн подразделений и связей между ними 
3.регламентация орг структуры. 
Сов-ть док-тов, разработанных на всех стадиях  проектирования вместе вместе с пояснительной запиской составляют проект орг структуры упр-ния.  Сущ-ет 2 принципа исп-ния механизма проектирования орг сис-м: 
1. принцип последовательности (на имеющихся данных разрабатываются след шаги) 
2. принцип параллельности (для новых фирм необ-мо параллельно проектировать механизмы внут функц-ния и механизмы взаимодействия с внеш средой). 
Проектирование орг структур упр-ния осущ-ся на основе след методов: 
1. метод аналогий – исп-ние тех вариантов, которые уже имеются, 
2. экспертно-аналитический метод – основан на изучении и анализе) 
3. мктод структуризации целей – орг-ция рассм-ся с т.зр. сис-мы выделяются цели и рассм-ся дерево целей, 
4. метод организац. моделирования – на основании модели. 
Оценка эф-ти орг проектов позволяет опр-ть уровень прогрессивности действующей структуры,разрабатываемых проектов или плановых мероприятий.

№22. Формирование систем управления на основе системного анализа.

 Системный анализ – сов-ть методов и средств, позволяющих исследовать св-ва, структуру и объект в целом, представив его в качестве системы. Система – есть комплекс элементов находящихся во взаимосвязи. Целостность одно из отличительных черт системных объектов. Основным систематизирующим свойством является – цель. Все системы состоят из более мелких подсистем, которые, в свою очередь, являются системами для других более мелких подсистем (завод - цех - бригада - отдел - сектор и т.д.). 
Существуют два основных вида систем: закрытые и открытые (но также есть искусственные, динамические, материальные и т.д. с т. зр. к среде: адаптивные и неадаптивные).  
1. Закрытые системы имеют четкие фиксированные границы и не зависят от внешней среды. Рук-ли в основном занимаются сис-ми открытими, потому что все организации явл открытыми системами. Они взаимодействуют с внешней средой, не являются самообеспечивающимися и зависят от информации, энергии, поступающей извне. 
2. Открытая система имеет свойство приспосабливаться к окружающей среде. Установив общие принципы уравнения в любых системах, можно попытаться определить, как должна быть организована система, чтобы она работала наиболее эффективно.
 Подход к исследованию проблем уравнения от общего к частному, от абстрактного к конкретному получил название системного. Такой подход обеспечивает возможность изучения большого количества альтернативных вариантов, анализа ограничений и последствий принимаемых решений. Для него характерны поиск лучшего решения, при функционировании которого возникла данная система.  Крупные составляющие сложных систем, таких, как орг-ция, человек или машина, зачастую сами явл сис-ми. Эти части наз-ся подсистемами. Понятие «подсис-ма» - важное понятие в управлении. Посредством подразделения орг-ции на отделы, рук-вом намерено создаются подсистемы внутри орг-ции.Такие сис-мы, как отделы, упр-ния и различные уровни упр-ния  играют важную роль в орг-ции в целом соц-ные и технические составляющие орг-ции считаются подсис-ми. Подсис-мы могут в свою очередь состоять из более мелких подсистем. Поскольку все они взаимозависимы, неправильное функц-ние даже самой маленькой подсис-мы может повлиять на сис-му в целом. Проржавейший проводок от аккумулятора не подает ток в электросис-му автомобиля, вследствии чего не может работать вся машина. Точно так же работа каждого отдела и каждого раб-ка в орг-ции очень важна для успеха орг-ции в целом. Теория систем связана с именем русского философа А.А. Богданова. Он разработал теории строения систем и обосновал общие закономерности их развития. Адаптированная, как правило, функционирующая система способна отторгнуть лишний элемент, но если какая-нибудь функциональная часть ее выйдет из строя, то под угрозой будет работа системы в целом. 
Основными принципами системного анализа являются: 
1. Принцип наименьшего действия. Заключается в том, чтобы воздействие на систему было достаточное, но минимальное — иначе система может погибнуть. 
2. Принцип экономии энтропии (сопротивление при развитии системы).
3. Саморегулирование открытых систем, т.е. система всегда стремится к увеличению, более простые системы преобразуются в более сложные. 
4. Принцип иерархичности (иерархии) - для правильной реакции на изменения внешней среды необходимо иерархическое управление управляющего субъекта. 
5. Принцип обучаемости системы (поскольку система открытая).
6. Принцип эквивалентности - получение одного и того же результата разными путями. 
Классификация систем обширна: по происхождения, по специфике содержания, по объективности существования, по степени связи с окружающей средой, по месту иерархии.Применение системного анализа ук упр-нию облегчило для рук-лей задачу увидеть орг-цию в единстве составляющих ее частей, которые неразрывно переплетаются с внеш миром.

№23. Оперативное управление фирмой. Общая схема.

Управление – это целенаправленное воздействие на к.л. объект. 

Назначение оперативного управления - своевременно выявлять возмущающие факторы, которые выводят систему из равновесия и при помощи ввода дополнительных ресурсов приводить её в первоначальное состояние. Кроме того возникает необходимость с помощью оперативных мер реализовывать новые программы, проекты и решать различные разовые мероприятия.

В общем виде оперативное управление обеспечивает функционирование фирмы в соответствии с утвержденными планами. Оно заключается в периодическом или непрерывном сравнении фактических результатов с плановыми. Оперативное управление тесно связано с оперативным планированием. Под планом понимается сов-ть целей той или иной сис-мы. Под планированием понимается стратегия, исп-мая для достожения опр.рез-та . 
Планирование включает в себя:
1.Определение конечных и промежуточных цен.
2.Определение задач, решение которых необходимо для достижения целей.
3.Определение средств и способов их решения.
4.Определение требуемых ресурсов и источников их получения. 
В зависимости от направленности и характера решаемых задач различают три вида планирования: стратегическое (перспективное), среднесрочное, тактическое (текущее, бюджетное). Для целей оперативного упр-ния в большей степени исп-ся текущее планирование. Оно осущ-ся путем детальной разработки оперативных планов. Основными звеньями текущего планирования являются календарные планы (месячные, квартальные, полугодовые). Реализация планов должна всегда увязываться с финансовым планом или бюджетом фирмы. Кроме текущих планов в опер. упр-нии возникает необ-ть разрабатывать планы по реализации отдельных проектов или мероприятий. Общая схема: Начинается с анализа сбыта. Исследование рынка сбыта. Когда мы определяемся с этим мы организуем производство той продукции которая будет пользоваться спросом. Орг-ции стремятся к диверсификации что бы если что переметнутся. Знать хорошо жизн. цикл нашей продукции (чем вызван спад: *устарела *недостаточная реклама). Делаем план произ-ва. Надо своевременно запускать новый товар в замен устаревшего. Когда загрузка пред-тия осуществлена оперативное упр-ние переключается на уменьшение издержек. Подготовка производства: экономическая, финансовая, экологическая, конструкторская (новый товар, техническое задание, рабочий проэкт), техническая (консрукторская документация). Разрабатывается опытный образец (эргономические качества, надежность – сохранение во времени эксплутационных показателей)

№24. Мотивация деятельности в менеджменте и стимулирование персонала.

Мотивация – это процесс побуждения себя и др-х к деят-ти для достижения личных целей и целей орг-ции. 

Вознаграждение – все то, что человек считает ценным для себя. 
Внутреннее вознаграждение дает сама работа (достижение результатов, значимости, содержательности, самоуважения). Внешнее вознаграждение – возникает не от работы, а задается организацией (зарплата, продвижение по службе, символы служебного статуса и престижа, признание, похвала, а также дополнительные выплаты.

Основная задача менеджера – создание у раб-ков внутренних побуждений к активной трудовой деят-ти. Основными побуждениями являются: поддержание заинтересованности в труде, потребности в активной деятельности, переживание удовлетворенности от труда, а также положительной мотивации у всех работающих.

Функция мотивирования в процессе управления деятельностью организации является одной из сложнейших, поскольку основным действующим лицом является личность работника. Менеджеры, осуществляющие эту функцию, придерживаются след. схемы действий:

· Знание самых существенных потребностей исполнителей.

· Учет личностных особенностей исполнителей.

· Понимание своих работников, их целей, желаний, стремлений.

· Применение индивидуального подхода к работникам, когда это требуется.

· Учет межличностных отношений внутри группы.

· Умение поощрять работников.

· Оказание поддержки и помощи исполнителям решений.

· Знание об отношении к труду у работников.

· Доброжелательность в общении с подчиненными.

· Проявление терпимости и доброжелательности в разговоре с исполнителями.

· Уважение к подчиненным.

· Знание себя и особенностей своего поведения.

№25. Регулирование и контроль, их значение для упр-ния орг-цией.

 Контроль – это процесс обеспечения достижения орг-цией своих целей. Специфика контроля: С одной стороны – это самост. ф-ция, с другой – элемент каждой общей функции упр-ния. (Планирование, регулирование, организация). Контроль выявляет проблемы, ошибки и исправляет их, опр-ет эффективность, обеспечивает единство целей, предупреждает ошибки и может также исп-ся для стимулирования успешной деят-ти. Объект контроля – это предприятие или организация, все процессы и отдельные элементы системы. 
Виды контроля: Предварительный. Текущий. Заключительный. 
1. Предварительный контроль – это контроль, который осуществляется до фактического начала работы. Цель: предупреждение нарушений не целесообразности, необычности действий и решений. Пример: Составление сметы затрат, собеседование с работниками, выработка стандартов качества продукта. На этом этапе устанавливается необходимость пропорции в планировании и финансировании. 
2. Текущий контроль – это процесс, который осуществляется непосредственно в ходе проведения работ. Измеряются фактические рез-ты, полученные в процессе работ и соизмеряются с запланированными. Цель: выявить и своевременно просечь нарушения и отклонения. Основывается на обратной связи. 
3. Заключительный контроль (или последующий) – это контроль после того, как работа выполнена. Фактически полученные рез-ты сравниваются с запланированными. Цель: Установить результативность, законченность, экономичность, целесообразность. Скрыть упущения и недостатки. 
Контроль часто оказывает сильное влияние на поведение сис-мы. Неудачно спроектированные сис-мы контроля могут сделать поведение раб-ков ориентированным на них, т.е. люди будут стремиться к удовол-нию требований контроля, а не к достижению поставленных целей. Контроль явл. эффект-ным, если он имеет стратегический хар-р, нацелен на достижение конкретных рез-тов, своевременен, гибок, прост и экономичен. Достижение целей орг-ции осущ-ся посредством совместной деят-ти людей. Чтобы последняя была успешной ее надо регулировать, направлять в нужную сторону, обеспечивать необ-мый уровень взаимодействия между участниками. Регулирование сводится с одной стороны к профилактике, а с др.стороны к устранению отклонений.

№26. Власть, лидерство, руководство: их роль в управлении организацией.

Власть — это возможность или способность влиять на по​ведение других. Власть необ-ма для эффект-ти орг-ции, потому что рук-ли зависят от людей, над которыми у них нет прямой власть или есть, но очень слабая. Воля обладателя власти выражается в виде его решения, т.е. приказов, распоряжений, команд. Этим решениям раб-ники подчиняются не их личных симпатий, а по обяз-тям. Отн-ния власти явл формальными. 
Формы власти:
 * власть, основанная на принуждении. Менеджер может оказывать влияние на других, если он конт​ролирует величину или форму наказания, которое может быть к ним применено; 
* власть, основанная на вознаграждении. Менеджер имеет власть над другим человеком, если этот чело​век верит, что менеджер может вознаградить его или отказать в этом; 
* экспертная власть — осущ-ся, когда ме​неджер воспринимается как носитель спец-ных и полезных знаний; 
* эталонная власть (власть примера). Хар-​ки или св-ва менеджера настолько привлекатель​ны для исполнителя, что он хочет быть таким же; 
* законная власть — основывается на праве челове​ка руководить другими в силу соот-щего по​ложения в организации. Применительно к упр-нию, лидер​ство — это способность оказывать влияние на отд. личности и группы, направляя их усилия на достижение целей организации.Осн. причины появления лидеров совпадают с причинами возн-ния неформ.орг-ций, т.е. вся проблема коренится в недостатках формального рук-ля. Но лидер вовсе не обяз-но явл неформальным. Понятие рук-ль и лидер отражают разл.стороны упр-ния группой:
 * формальную, т.е.связанную с офиц.должностями и властью и 
* неформальную, связанную с соц.-псих. механизмами и авторитетом, основанных на неформ отн-ниях. 
3 осн.подхода к пониманию сути лидерства (рук-ва)
1. подход с позиции личных качеств, 
2. поведенческий подход(манеры поведения с подчиненными), 
3. ситуационный подход. Рук-ль –  человек, который одновременно  явл лидером и эф-но управляет своими подчиненными. Его цель – влиять на других таким образом, чтобы они выполняли работу, порученную орг-ции.
 Стили рук-ва: 
1. автократичный – обладает достаточной властью, чтобы навязывать свою волю исполнителям. 
2. демократичный – предпочитает механизмы влияния более высокого уровня: потребности в принадлежности, высокой цели, автономии и самовыражении; избегает навязывать свою волю.
3. рук-ль, сосредоточенный на работе, 
4. рук-ль, сосредоточенный на человеке – делает упор на взаимопомощи, позволяет раб-кам участвовать в принятии решений.

№27. Природа лидерства, потенциал предпринимательких качеств и закономерности экон. творчества.

Лидер​ство — это способность оказывать влияние на отдельные личности и группы, направляя их усилия на достижение целей организации. Лидер – член группы, за которым все остальные признают право принимать решения в важных для группы ситуациях.  Осн.ф-циями лидера явл.: орг-ция совместной деят-ти и регулирование межличностных отн-ний. Осн. причины появления лидеров совпадают с причинами возн-ния неформ.орг-ций, т.е. вся проблема коренится в недостатках формального рук-ля. Но лидер вовсе не обяз-но явл неформальным. Понятие рук-ль и лидер отражают разл.стороны упр-ния группой: * формальную, т.е.связанную с офиц.должностями и властью и * неформальную, связанную с соц.-псих. механизмами и авторитетом, основанных на неформ отн-ниях. 
3 осн.теории лидерства (рук-ва) 
1. подход с позиции личных качеств – концентрирует внимание на врожденных качествах лидера, как обладателя конкр.набора опр.качеств и псих.черт.считалось, что, располагая данным набором, человек может стать лидером в любой группе. Однако быстро выяснилось, что составление подобного перечня неразрешимая задача. Разные исследователи составляли перечни, вкл-щие до 80 таких качеств, как дружелюбность общительность, инициативность и т.д. Выполненное в 40-х гг. составление во всех 4 наиболее авторит. перечня дало совпадение черт для 5% качеств. В рез-те к 50-м гг. теории были отвергнуты, 
2. поведенческий подход . Согласно этому подходу эф-ть опр-ся не личными качествами рук-ля, а скорее его манерой поведения по отн-нию к подчиненным. ПП создал основу для классификации стилей рук-ва или стилей поведения. Эффективность определяется не личными качествами рук-ля, а скорее его манерой поведения по отношению к подчиненным. Автократичное управление – лидер в управлении авторитарен, он обладает достаточной властью, чтобы навязать свою волю исполнителям. Дуглас Макгрегор, известный ученый в области лидерства, назвал предпосылки автократичного рук-ля по отношению к работникам теорией «Х». Согласно теории «Х»: люди изначально не любят трудиться, у людей нет честолюбия, они стараются избавиться от ответственности, больше всего люди хотят защищенности, чтобы заставить людей трудится, необходимо использовать принуждение. На основе этих суждений, автократ обычно как можно больше централизует полномочия, почти не дает свободы в принятии решений. Когда же автократ избегает негативного принуждения, а вместо этого использует вознаграждение, он получает название благосклонного автократа. Демократичный рук-ль – теория «Y»: труд – процесс естественный, если условия благоприятные, то люди будут не только брать на себя ответственность, но и стремиться к ней; если люди приобщены к организационным целям, они будут использовать самоуправление и самоконтроль; приобщение является функцией вознаграждения. Благодаря этим предположениям, демократичный рук-ль предпочитает такие механизмы влияния, которые апеллируют к потребностям более высокого уровня: потребность в принадлежности, высокой цели, самовыражении. Организации, где доминирует демократичный стиль, характеризуются высокой степенью децентрализации полномочий. Рук-ль старается сделать обязанности подчиненных более привлекательными. Рук-во, сосредоточенное на работе и человеке.  Адаптивное рук-во. Сегодня становится ясно, что наиболее адекватным стилем рук-ва является адаптивное рук-во – стиль, ориентированный на реальность.        

 3. ситуационный подход. Как разные ситуации требуют различных организационных структур, так должны выбираться и различные способы рук-ва – в зависимости от характера конкретной ситуации. Это означает, что рук-ль – лидер должен уметь вести себя по-разному в различных ситуациях. Это не означает, что личные качества и поведение не имеют значения, однако более поздние исследования показали, что в эффективности рук-ва решающую роль могут сыграть дополнительные факторы. Эти ситуационные факторы включают потребности и личные качества подчиненных, характер задания, требования и воздействия среды, а также имеющуюся у рук-ля информацию. Выделяет несколько способов повышения эффективности рук-ва: например, переформирование групп, чтобы добиться психологической совместимости с личностью рук-ля, перепроектирование задачи или модификация должностных полномочий. 

28. Стиль руководства: понятие, виды, эффективность.

Рук-ль орг-ции – человек, который одновременно явл. лидером и эфф-но управляет своими подчиненными. Его цель – влиять на других таким образом, чтобы они выполняли работу, порученную организации. Стиль рук-ва в контексте управления – это привычная манера поведения рук-ля по отн-нию к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить их к достижению целей орг-ции. Степень, до которой управляющий делегирует свои полномочия, типы власти, исп-мые им, и его или забота прежде всего о человеч.отн-ниях или прежде всего о выполнении задачи – все отражает стиль рук-ва, хар-щий данного рук-ля.  Поведенческий подход  создал основу для классификации стилей рук-ва или стилей поведения. Эфф-ть опр-ся не личными качествами рук-ля, а скорее его манерой поведения по отн-нию к подчиненным. 
Автократичное управление – лидер в упр-нии авторитарен, он обладает достаточной властью, чтобы навязать свою волю исполнителям. Дуглас Макгрегор, известный ученый в области лидерства, назвал предпосылки автократичного рук-ля по отн-нию к раб-кам теорией «Х». Согласно теории «Х»: люди изначально не любят трудиться, у людей нет честолюбия, они стараются избавиться от ответ-ти, больше всего люди хотят защищенности, чтобы заставить людей трудится, необ-мо исп-ть принуждение. На основе этих суждений, автократ обычно как можно больше централизует полномочия, почти не дает свободы в принятии решений. Когда же автократ избегает негативного принуждения, а вместо этого исп-ет вознаграждение, он получает название благосклонного автократа. 
Демократичный рук-ль – теория «Y»: труд – процесс естес-ный, если условия благоприятные, то люди будут не только брать на себя ответ-ть, но и стремиться к ней; если люди приобщены к орг. целям, они будут использовать самоуправление и самоконтроль; приобщение является функцией вознаграждения. Благодаря этим предположениям, демократичный рук-ль предпочитает такие механизмы влияния, которые апеллируют к потребностям более высокого уровня: потребность в принадлежности, высокой цели, самовыражении. Организации, где доминирует демократичный стиль, характеризуются высокой степенью децентрализации полномочий. Рук-ль старается сделать обязанности подчиненных более привлекательными. Рук-во, сосредоточенное на работе прежде всего заботится о проектировании задачи и разработке сис-мы вознаграждений для повышения произ-ти труда.    Рук-во, сосредоточенное на   человеке - сосредотачивает внимание на повышении произв-ти труда путем соверш-ния человеч.отн-ний. Рук-ль делает упор на взаимопомощи, позволяет раб-кам максимально участвовать в принятии решений, избегает мелочной опеки и устанавливает для подразделения высокий уровень произв-ти труда. Активно считается с нуждами подчиненных, помогают им решать проблемы  и поощряют их профес.рост.

31.Организ-ая культура и ее влиян-е на эффективность мен-та.
Это сов-ть связей, поддерживающая организ-ое отн-ние людей в соц. орг-ции.

Орг стр-ра основана на: 

1. обычаях, традициях и вере. 

2. индив-ых и груп-ых интересах. 

3. стиле рук-ва

.4. сложившихся особ-тях поведения перс-ла.

При рассм-нии орг кул-ры выделяют: 

1.орг куль-ру личности (реакция личности на внеш. возд-ия – это приоритет личных инт-ов, приор-т потребностей и интр-ов компании, приор-т общих потр-ей интер-ов личности и компании). 

2. орг куль-ра группы. 

3. орг куль-ра компаний (здесь есть спец. набор элем-ов орг культ-ры - форма одежды, использ-ие символики).

Орг культ-а форм-ся в рез-те долговр-ой практ-ой деят-ти, естеств-ый отбор наилучших норм правил и стандартов, сущ-их в орг-ции, деят-ть рук-ля или собств- ка по формир-ю норм, правил и стандартов в орг-ции, приход в несложив-ся коллектив неформ-го лидера, обладаю-го сильным влиянием на окруж-их.

Вовлечение сотр-ок в орг культ-ру компании проис-т на след-их уровнях: фрагментарный, ассоциативный, выстраданный.

Устойч-ть орг. культ зав-сит от след-их параметров: 

· глубины проникн-я орг культ в орг-ые отно-ния; 

· широты понимания и исп-ния; 

· гармоничн-ти орг культ компании с орг культ внешней среды.

В любой орг-ции есть господств-ая и опозицион-ая орг культ-ра.

29.Конфликт: понятие, роль, виды, методы управления.

Конфликт- отсутствие согласия между двумя и более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами лиц. (+):помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив или проблем и т.д. Это делает процесс принятия решений группой более эффективным, а также дает людям возможность выразить свои мысли и тем самым удовлетворить личные потребности в уважении и власти. Это также может привести к более эффективному выполнению планов, стратегий и проектов, поскольку обсуждение различных точек зрения на них происходит до их фактического исполнения. 

Конфликт может быть функциональным и вести к повышению эффективности организации. Или он может быть дисфункциональным и приводит к снижению личной удовлетворённости, группового сотрудничества и эффективности организации. Роль конфликта  зависит от эффективности управления им. Чтобы управлять конфликтом, необходимо знать причины его возникновения, тип, возможные последствия для того, чтобы выбрать наиболее эффективный метод его разрешения.

Типы конфликтов:

1.Внутри личностный конфликт, (ролевой конфликт): когда одному человеку предъявляются противоречивые требования по поводу того, каким должен быть результат его работы или, например, когда производственные требования не согласуются с личными потребностями или ценностями. Может возникнуть при низкой удовлетворённости  работой, малой уверенностью в себе и организации, а также со стрессом.

2. Межличностный конфликт (самый распространённый): борьба руководителей за ограниченные ресурсы, капитал или рабочую силу, время использования оборудования или одобрение проекта. Каждый из них считает, что поскольку ресурсы ограничены, он должен убедить вышестоящее руководство выделить эти ресурсы ему, а не другому руководителю.

3. Межличностный конфликт  (столкновение личностей): люди с различными чертами характера, взглядами и ценностями иногда просто не в состоянии ладить друг с другом. Как правило, взгляды и цели таких людей различаются в корне.

4. Конфликт между личностью и группой:  личность займет позицию, отличающуюся от позиций группы. 

5. Межгрупповой конфликт - организация состоит из множества формальных (отдела и подразделения) и неформальных (внутри отдела) групп. Даже в самых лучших организациях между такими группами могут возникнуть конфликты.

Управление конфликтной ситуацией.

1. Структурные методы:

Разъяснение требований к работе  руководитель уясняет эти вопросы не для себя, а доносит их до подчинённых с тем, чтобы они поняли, чего от них ожидают в той или иной ситуации.

Координационные и интеграционные механизмы - Принцип единоначалия облегчает использование иерархии для управления конфликтной ситуацией, так как подчинённый знает, чьи решения он должен исполнять.

Общеорганизационные комплексные цели - эффективное осуществление этих целей требует совместных усилий двух или более сотрудников, отделов или групп. Идея, лежащая в основе этой методики- направить усилия всех участников на достижение общей цели. 

Структура системы вознаграждений - вознаграждения можно использовать как метод управления конфликтом, оказывая влияние на людей для избежания дисфункциональных последствий. Люди, вносящие свой вклад в достижение общеорганизационных комплексных целей, помогают другим группам организации и стараются подойти к решению проблемы комплексно, должны вознаграждаться  благодарностью, премией, признанием или повышением по службе. Не менее важно, чтобы система вознаграждений не поощряла неконструктивное поведение отдельных лиц или групп. 

2. Межличностные стили разрешения конфликтов:

Уклонение - этот стиль подразумевает, что человек старается уйти от конфликта..

Сглаживание - человек убежден, что не стоит сердиться, потому что «мы все- одна счастливая команда, и не следует раскачивать лодку». Такой «сглаживатель» старается не выпустить наружу признаки конфликта, апеллируя к потребности в солидарности. Но при этом можно забыть о проблеме, лежащей в основе конфликта. В результате может наступить мир и покой, но проблема останется, что в конечном итоге произойдет «взрыв».

Принуждение - в рамках этого стиля превалируют попытки заставить принять свою точку зрения любой ценой. Тот, кто пытается это сделать не интересуется мнением других, обычно ведет себя агрессивно, для влияния на других пользуется властью путем принуждения. эффективен если руководитель имеет большую власть над подчинёнными, но он может подавить инициативу подчинённых, создаёт большую вероятность того, что будет принято неверное решение, так как представлена только одна точка зрения. Он может вызвать возмущение, особенно у более молодого и более образованного персонала.

Компромисс - характеризуется принятием точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени. Способность к компромиссу высоко ценится в управленческих ситуациях, так как это сводит к минимуму недоброжелательность, что часто даёт возможность быстро разрешить конфликт к удовлетворению обеих сторон. Однако, использование компромисса на ранней стадии конфликта, возникшего по важной проблеме может сократить время поиска альтернатив.

Решение проблемы - признание различия во мнениях и готовность ознакомиться с иными точками зрения, чтобы понять причины конфликта и найти курс действий, приемлемый для всех сторон. Тот, кто использует такой стиль не старается добиться своей цели за счет других, а скорее ищет наилучший вариант решения. Данный стиль является наиболее эффективным в решении проблем организации. 

30.Коммуникации: понятие, роль и место в управлении организацией.
Комм-ции – это взаимод-е между людьми, это процесс обмена инф-цией и передача свед-ий между отд-ми людьми или их группами.Ком-ции сост-ют 80% времени менедж-ра.

Ком-ции как явление – это установл-е нормы и сис-ма документооборота.

Ком-ция как процесс – это отн-ния раб-ов, а также отн-я между чел-ом и информац-ми техноло-ями.

Ступени против-чий при ком-циях: 
1. Различия – когда рук-ль и подч-ый во многом соглаш-ся, но есть небольшие различия. 
2. Полиризация – общие цели, но разл. ср-ва и методы. Различия и полиризация – естес-ые произ-ые отн-ния в орга-ции. 
3. Столкновение – подч-ый  и рук-ль сходятся только в части общих целей. Может вызываться либо разл-ем в профес-зме, либо переход на пр-во нового изделия, либо низким уровнем упарвл. образования у рук-ля.
 4. Антогонизм – полное непонимание.

Элеме-ты ком-ций: 
1. источник (стр-ки со своими идеями, целями); 
2. кодирование (перевод идей в общие образы); 
3. канал или передаточный мех-зм (устное, письм-е обращение, телефон) 
4. обратная связь; 
5 помехи и барьеры (неправ-ое понимание).

Типы ком-ций: 
· внутриличностная ком-ция (общение чел-ка с самим собой); 
· межличностная ком-ция (общение люд. др. с др-ом); 
· ком-ция в малой группе (10-12 чел); 
· обществ. ком-ции (выступ-щий доводит инф-цию до слуш-лей напр. лекция и нет обратной связи);
· внутренняя оперативная ко-ция (ком-ция кот явл. частью корпорат-го общения (передача док-ов); 
· внеш. оперативная ком-ция (ком-ция с внешней средой); 
· личностная ком-ция (случайный омен инф-ией между людьми при встрече).

Факторы влиящие на ком-ции: должностное положение, стиль упр-ия, разделение труда.

Системы связей: постлед-ая связь п.с. опред. цепочку (потоки инф-ции строго опред-ны), веерная (одинаковая инф-ция перед-ся разл-ым участникам, круговая.

32. Понятие роль место и особенности. 
Персонал является неотъемлемой частью любой организации, т.к. любая организация представляет собой взаимодействие людей, объединенных общими целями.   Управление персоналом – вид деятельности по руководству людьми (отдельными работниками, группами, коллективом), направленный на достижение целей фирмы, предприятия путем использования труда, опыта таланта этих людей и с учетом их удовлетворенности трудом. Основное внимание менеджера по персоналу связано с организацией этого труда и с удовлетворенностью.

Основными составляющими удовлетворенности являются:

· Материальная заинтересованность (зарплата, соц.сфера).

· Условия труда (эргономика, устройство рабочего места).

· Перспективность, карьера.

· Заинтересованность в работе.

· управления персоналом включают: 

· Определение потребности в кадрах с учетом стратегии развития предприятия;

· Формирование численного и качественного состава кадров (набор, отбор и расстановка персонала);

· Кадровую политику (принципы подбора и расстановки персонала, условия найма и увольнения, обучение и повышение квалификации, оценку персонала и его деятельности);

· Систему общей и профессиональной подготовки кадров;

· Адаптацию работников на предприятии;

· Оплату и стимулирование труда (формы оплаты труда, пути повышения производительности труда и т.д.);

· Оценку деятельности и аттестацию кадров;

· Систему развития кадров (обучение, планирование трудовой карьеры и т.д.);

· Формирование кадрового резерва;

· Организационную культуру фирмы, а также межличностные отношения между работниками, администрацией и общественными организациями

Система управления персоналом является непременной составляющей управления и развития любой организации, она является объективной, т.к. возникает с возникновением самой организации и не зависимо от чьей-то воли. Являясь, по сути, одной из важнейших подсистем организации, система управления персоналом определяет успех ее развития.

Для эффективного функционирования система управления персоналом должна быть построена на научно-обоснованных принципах, должна использовать оптимальные методы и технологии, соответствующие принципам, лежащим в ее основе, а также не противоречить общей концепции развития организации.

33. Оценка эффективности управления персоналом 

Работать эффективно - это значит добиваться больших результатов при меньших затратах труда, времени, средств. А для того, чтобы судить, насколько система управления персоналом эффективна, необходимо выработать методику оценки, позволяющую определить действительную ситуацию  в области управления персоналом, выявить слабые места и дать рекомендации для ее улучшения.

 Эффективность управления персоналом определяется степенью реализации общих целей организации.

Оценка эффективности управления персоналом - это процесс, направленный на измерение издержек и выгод, связанных с программами деятельности управления персоналом для соотнесения их результатов с итогами базового периода, с показателями конкурентов и с целями предприятия Оценка эффективности управления персоналом основана, прежде всего, на информации о работниках: продвижение по службе, их профессиональные, квалификационные, половозрастные характеристики, медицинские и психологические параметры, производительность и новаторская активность. Оценка должна осуществляться на протяжении всех фаз управленческой деятельности. Она тесно связана с другими этапами процесса управления и своими результатами способна побуждать руководителя вносить в него необходимые коррективы. Реальная эффективность системы управления персоналом может быть определена только из сопоставления степени реализации целей с затраченными на это средствами. 

Чтобы судить, насколько эффективна та или иная система управления персоналом, нужны, естественно, критерии, позволяющие произвести такую оценку. Это могут быть:

· оценка достижения целей; 

· метод оценки компетенций; 

· оценка мотивации; 

· изучение статистики человеческих ресурсов; 

· оценка издержек. 

Конфликт может быть рассмотрен как отсутствие согласия между двумя или более сторонами, представителями которых могут быть как конкретные лица, так и группы лиц.Обычно рассматривают различные типы конфликтов и уровни конфликта в организации:

· внутриличностный;

· межличностный;

· внутригрупповой;

· внутриорганизационный.

С точки зрения причин конфликтной ситуации бывают:

· конфликт целей, то есть когда стороны по-разному видят желаемое состояние объекта в будущем.

· конфликт во взглядах, идеях, решениях проблем.

· Чувственный конфликт, различные эмоции, лежащие в основе отношений друг с другом.

· Внутриличностный конфликт свойственен индивиду и чаще по природе является конфликтом целей, взглядов. Конфликтом целей он становится тогда, когда индивид выбирает и пытается достигнуть взаимоисключающих целей. Конфликтом взглядов он становится тогда, когда индивид признает несостоятельность своих мыслей, идей или поведения в целом.

 Межличностный конфликт вовлекает двух или более индивидов. Этот тип конфликта очень разносторонен. Стороны конфликта находятся в оппозиции друг к другу как правило с позиций ценностей, целей или поведения.

34. Маркетинг: сущность и фу-ции. Соц.-этич. марк-нг.

Марк-нг – это деят-сть  в сфере рынка тов и услуг. Это освоение рынка тов и услуг.

Ф-ции марк-га представляют собой его сущность. Они реализуются через тов. политику, ценообразование, коммуникации и сбыт. 
1. товарная политика любого пре-тия прежде всего определяет тип тов-а, а точнее какую проблему клиента он будет решать. 
2. ценообразование –определ-е оптимальной цены на новый товар, а также систему наценок  и скидок. 
3. коммуникация включ-т в себя состав и содержание упр-кой  реформацией необходимых в процессе прои-ва тов и услу, струк-ру рекл-ых сообщений о тов и услугах и инфор-ю продвиж-я тов и усл на разл-ыъ рынках.
Цели марк-ой деят-сти: 
1. изуч-е рынка тов и усл и динамики потрб-го спроса на данный тов и услугу. 
2. воздействие на рыок и потр-кий спрос с помощью всех доступных ср-в с целью фор-ния его в необх-ых для предп-я направлениях.

Ф-ции марк.: 
· анализ внешней среды, 
· исслед-е рынка, 
· анализ потреб-ей, 
· планир-е тов и услуг,
· лан-ие цены, 
· план-е сбытовых опер-ций и орган-ия торг-ли, 
· продвиж-е тов на рыкок, 
· обеспеч-е соц ответств-ти корпор-ций и орг-ций.

Соц-этич-кий марк-нг – в своей деят-ти ф-ма должна учит-ть проблемы общ-ва в целом и в том числе в будущем (напр. произ-ть тару, кот можно перераб-ть.)

35.Торвар в марк-ой деят-ти: треб-я к тов, его св-ва.

Тов-р – изделие, кот хар-тся. как мин-м 3-мя св-ми: 
1. предназ-ся для удовл-я некот-ой потр-сти (но м. б. и мультиатрибутным). 
2. произ-ся опред-ми произв-ми для продажи. 
3. приобр-ся потреб-ми по рын-ой цене.

Товар в мар-ге рассм-ся в технологическом, экон-ом и психол-ом аспектах. В тех-ом асп-те под тов понимается объект, облад-ий разнооб-ми физ, хим и пр технич-ми св-ми и опысываемйпарамет-ми, отраж-ми уровень этих св-в. В экон-ом аспекте т-р явл-ся матер-ым объектом, облад-им опед-м потенц-ом полезности и удовл-щим тем самым потр-ти потреб-ей. В психол-ом аспекте т-р рас-ся как комплекс предст-ий потр-ля, сущ-щий в его индив-ом воображении как имидж прод-та.

Треб-я к товару: 
1. необх-ый уровень кач-ва (показ-ль назнач-я, надежности, транспорт-сит, безоп-сти и экономи-сти. 
2. упаковка (функцион-сть, удобство, оригин-сть, эстетическое возд-е на покуп-ля, дешевизна. 
3. набор инструкций и сопутств-их мат-ов. 
4. в тов. должны быть учтены все нормат-ые требования. 
5. по возм-сти тов должен быть многофункц-ым, т.е. потребитель с приобрет-ем этого тов-а должен удовлетвоить ряд своих потр-ей. 
6. цена должна быть сопоставима с полезностью тов-а. 
7. необход-о обесп-ть хорошее послепрод-ое обслуж. тов-а.

Тов-ая полит-а: расшир-е ассор-та и его коррекция (модерниз-я, нововвед-я), целеправл-ое формир-ие сбыта, программно-ассорт-я пол-ка; политика опблсуж-я поуп-ей; гарантийная и сревисная пол-ка.

36. Рынок: виды, комплексное исслед-е тов-ого рынка. Сегментация рынка.    

Рынок – это способ рга-ции общ-го пр-ва, основ-ый на свободе предп-ва и огранич-ый ролью гос-ва. Рынок – это способ поведения хоз-ых объектов (пред-тия, фирмы, гос-ые учр-ия.

Виды: самообеспечения, децентрализованный и централизованный.

Иссл-е р-ка вкл-ет: 
а)поиск и анализ сведений об интер-их рын-х (по данным спец-ой лит-ры, в общении со спец-ми); 
б) составл-ние деталь-го плана изуч-я рын-ка и раб-ты на нем ( с перечнем данных, мето-ми получ-я и спосо-ми обраб-ки); 
в) выпол-е плана с текущим и итог-м контролем; 
г) внес-е измен-ий в парам-ры деят-ти.

Сегментация – это выбор и обслуживание опр-ой группы потребителей. Объек-ми сегм-ции могут быть потреб-ли, товары, каналы распред-я, географ-ие зоны и др.

Процесс рын-ой сегм-ции предусм-ет: 
1. опред-е хар-к или крит-ев, на осн-ии кот-ых рынок разбивется на сегменты. 
2. опред-е общего целевого рынка путем объед-я тех сегментов, кот. больше всего соотв-ют интересам ф-мы. 
3 практ-ое исп-ие ран-ой сегм-ции в деят-ти фирмы.   

37. . Формир-е спроса и стимулир-е сбыта.

Осн-ая зад-ча: введение на рынок новых тов-в, обес-е начальных продаж и завое-ие некот-ой дли рынка. Прежде всего нужно донести инф-цию до покуп-лей: о существ-ии тов-а, о потреб-ях, котор-е он удовл-ет, о кач-ве тов-а, о гарантиях.

Т.о. обращение к неинформируемым покуп-ям форм-ет спрос. Когда люди уже знали о тов-е, необход-о стимул-ть сбыт.

Задачи стим-я: побужд-е к послед-им покупкам данного тов-а боль-и партиями, к регул-ым коммерч-м связям. Стим-е спроса м. б. направл-но как на покуп-я, так и на прод-цов-посред-ков. Основной метод- предл-е ощути-ой ком-кой выгоды тем, кто приобр-ет тов-р на опред-ых усл-ях, за счет скидок, кредитов, поодщр-ых подарков, бесплат-го распрост-я образцов и т.д.

38.Товарная стратегия фирмы.

Проведение эффективной товарной политики фирмы связано с двумя крупными проблемами. Во-первых, фирма должна рационально организовать работу в рамках имеющейся номенклатуры товаров с учетом стадий жизненного цикла; во-вторых, - заблаговременно осуществлять разработку новых товаров для замены товаров, подлежащих снятию с производства и выводу с рынка.

Т.о., фирме необходимо иметь и постоянно совершенствовать товарную стратегию, что позволит ей обеспечить устойчивую структуру ассортимента, постоянный сбыт и стабильную прибыль.

Товарная стратегия разрабатывается на перспективу и может включать три стратегических направления по улучшению привлекательности имеющегося на фирме товарного ассортимента:

1. Инновация товара:
· дифференциация товара;

· диверсификация товара.

2. Вариация товара:
· функциональных св-в,

· физических св-в,

· дизайна,

· именджа,

· имени, марки,

· дополнительых эффектов

3. Элиминация товара
· специализация, 

· изменение сорта.

39.Реклама: принципы орг-ции и управл-я. Роль рек-мы в формир-и спроса.

Это любая платная форма не личного представл-я и продв-я тов-в и услуг от им. фирмы. Массовая коммун-я воздейств-ая на мнение потрб-я и закрепл-ая привычки и традиции. Принципы: общественный хар-р, убедит-сть, экспрессивность, однонапр-сть, опосредов-сть. Функции: инормирование (демонстр-ция потенц-ла пред-ия и св-в прод-ции), манипулир-е (возд-ие на эмоции, позиции, ожид-ия и действия, связ-ые с соверш-ем покупки теми потреб-ми и пользо-ми, кот явл-ся субъектами рекламы), комплементарная (поддержка элементов маркетинга). 

Рекламное сообщение показывает что, как и в какой форме должно быть сказано, чтобы оказать влияние на процесс принятия решений потребителем и добиться же​лаемого эффекта. Что сказать, определяется конкретным предложением, информирующим потребителя о типе про​дукта, торговой марке, условиях потребления и др. Как сказать, определяется такими требованиями к сообщению, как: привлечь внимание, быть интересным, способным убеждать, быть запоминающимся и др. В какой форме сказать, определяется конкретным макетом, фотографией, текстом, звуковым оформлением и т.д. Непосред-я задача р-мы состоит в выполнении сбыт-ой ф-ции, а цель – активизация спроса и расширения рынка.

40. Стратегия ценообразования и ценовая политика.

Цена – один из 3-х осн-ых состав-их эл-ов (спрос – предл-ие – цена).Это важн-ый инстр-нт марк-га. Разумной цен пол-кой м. добиться преимущ-ного полож-я на р-ке, и в то же время, неправ-но п-ка сведет на нет все усилия по марк-гу. 
При план-ии цен след-ет учит-ть:
1) цена – только один из неск-их инстр-ов, кот располагет коммерсант для упр-я в опред-ых пределах спросом, а след-но и уровнем продаж; 
2) возм-ти варьир-я уровнем цен ограничены. Мак-но и мин-но допустимые цены огран-ся полож-ем на р-ке и установл-ми на нем зак-ми; 
3) в любой момент любые реш-я по ценам могут оказ-ся недейст-ми или могут быть заменены в резул-те измен-ий в стра-гии, действий конкур-ов, изменения отношения к т-ру или привычек потр-лей или в силу др факторов; 
4)может быть трудно исправить предст-я плохого решения по ценам без серьзного ущерба для экспортера. Неожид-ые повороты цен пол-ки как вверх, так и вниз, скорее всего создадут крупные проб-мы как в процессе тор-ли, так и в отно-ях с потреб-ми; 
5)не сущ-ет единого и унив-го рецепта ценооб-я на р-ке. Чтобы прин-ть разумные реш-я по ценам, надо знать о возможных вар-ах их выбора, уметь анал-ть все сопутст-щие фак-ры и четко понимать, какие цели должны ьыть дост-ты. 
Факторы, влияю-ие на ценооб-е: 
1) ст-сть прод-та 
2)условия, складыв-ся на целевом р-ке 
3) намеченный уровень прибыли. 
Методы ценооб-ния: 
1)метод прорыва (проникн-я) на р-к (установление цена на уровне более низком и получ-е большей массы прибыли за счет увел-я объема продаж и захвач-ой доли рынка) 
2) метод «снятия сливок» 
3)лидерство в цене и следование за лид-ом предп-ет устаовление цны на основе цены ведущ-го конкур-та с учетом конкур-ой сит-ции на ры-ке, дифференциации товара и его кач-ва 
4)стратегия предост-я скидок и бонусов. 
Способы проведения ценовой пол-ки: 
1) послед-ый проход по сегментам рынка, при кот послед-но осваиваются рын-ые сегменты, допус-щие провед-е пол-ки «снятия сливок» с переходом на след. сегмент при сниж-нии цен на уже освоенный сегм-т. 
2) быстрое возмещение затрат. 
3) удовлет-ое возмещение затрат. Предп-ет установл-е цен на таком уровне, кот в теч-ие зад-го срока (1-2г) обеспеч-ет возмещ-е затрат и расчетную прибыль на влож-ый кап-л (обычно 15-20%). Часто использ-ся круными машиностр-ми и др. корпор-ми.
4) стимл-ие комплексных продаж. Товары продаются в ункц-ых набора, причем цена на основной товар набора снижается, а на вспом-ые повыш-ся. 
5) др тактич-ие реш-я. Зависят от квалиф-ции и предприимч-ти коммерсанта.

42.Интеллектуальная собственность. Объекты права интеллектуальной собственности. Объекты прав промышленной собственности.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ - ис​ключительное право физического или юридического лица на результаты интеллектуальной деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации юри​дического лица, индивидуализации продукции, выпол​няемых работ и услуг (фирменное наименование, то​варный знак и т.п.). Большинство объектов интеллекту​альной собственности как результаты творческого труда имеют авторов, чьи имена сопровождают данные объек​ты. Товарные знаки и иные обозначения индивидуали​зируют субъекты и продукты обычного труда — товары, услуги. 
К объектам прав интеллектуальной собственности относит: 
1.литературные, художественные произведения и научные труды (охраняются авторским правом); 
2.исполнительную деятельность артистов, фонограммы и радиопередачи (охраняются смежными с авторскими правами);
3.изобретения, полезные модели промышленные образцы, товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, коммерческие наименования и обозначения, а также пресечение недобросовестной конкуренции (охраняются патентным правом и правом промышленной собственности). 
Создателю объекта интеллектуальной собственности, находящегося под правовой охраной, принадлежит авторское право. Авторское право, защищенное патентом, предоставляет исключительное право на использование объекта интеллектуальной собственности по усмотрению создателя в течение конкретного отрезка времени. Данное право собственника поддерживается государством и закрепляется.

43.Инновационная и предпринимательская деятельность как основа гибкости и способности к самообновлению любого производства, отрасли, сферы услуг.

Инновационная деятельность – деятельность по доведению научно-технических идей, изобретений, разработок до результата, пригодного в практическом использовании. В полном объеме инновационная деятельность включает все виды научной деятельности, проектно-конструкторские, технологические, опытные разработки, деятельность по освоению новшеств а производстве и у их потребителей - реализацию инноваций.

В результате инновационной деятельности рождаются новые идеи, новые и усовершенствованные продукты, технологические процессы, появляются новые формы организации и управления различными сферами экономики и её структурами. Результаты инновационной деятельности выражаются в виде иннов-ой продукции, которая может иметь конкретную вещественную или неовещественную форму. Рез-ты иннов-ой деят-ти  могут быть представлены путем передачи научно-технических знаний и опыте для оказания научно-технических услуг, новых технологий.

В мировой практике к малым фирмам (предприятиям) относятся, как правило, фирмы, занимающиеся предпринимательской деятельностью. Эти фирмы могут быть как юридическими, так и физическими лицами. 

В соответствии с федеральным законом «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» от 18 июня 1995 г. № 88-ФЗ определяются общие положения в области государственной поддержки и развития малого предпринимательства в РФ, устанавливаются формы и методы государственного стимулирования и регулирования деятельности субъектов малого предпринимательства.

Согласно данному закону государственная поддержка малого предпринимательства осуществляется по следующим направлениям:

- формирование инфраструктуры поддержки и развития малого предпринимательства;

- создание льготных условий использования субъектами малого предпринимательства государственных финансовых, материально-технических и информационных ресурсов, а также научно-технических разработок и технологий;

- установление упрощенного порядка регистрации субъектов малого предпринимательства, лицензирования их деятельности, сертификации их продукции, предоставления государственной статистической и бухгалтерской отчетности;

- поддержка внешнеэкономической деятельности субъектов малого предпринимательства, включая содействие развитию их торго​вых, научно-технических, производственных, информационных связей с зарубежными государствами;

- организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для малых предприятий.

Первостепенное значение для развития инновацион​ного предпринимательства имеет включение расходов на НИОКР в себестоимость продукции. 

В настоящее время находят развитие венчурные фирмы - своеобразная форма предпринимательства. 

Венчурный бизнес представлен самостоятельными небольшими фирмами, специализирующимися на исследованиях, разработках, производстве новой продукции. Их создают ученые-исследователи, инженеры, новаторы. 

Как правило, венчурные фирмы не занимаются организацией производства продукции, а передают свои разработки другим фирмам.  Венчурные фирмы могут быть дочерними у более крупных фирм.
44. Инвестиционный мен-т: понятие, роль и место в упра-ии организацией.

Инвест-и – это ден-е ср-ва, ц/б, имущ-ва, имущ-ые права, иные права, имеющ-е ден-ю оценку, вклад-ые в объекты пред-кой или иной деят-ти в целях получ-я приб-ли или достиж-я иного пол-го эфф-та. 
Задачи: 
1)разширение собст-ой предприн-кой деят-ти за счет накопл-я фин и матер рес-сов. 
2) приобр-е новых пред-й. 
3) диверсиф-я деят-ти в след-ии освоения новых обл-ей бизнеса. 
Субъектами инв деят-ти явл-ся инвесторы, заказчики, исполн-ли работ, польз-ли обектов инвс-ой деят-ти и  др юр лица (банки, страх. орган-и). 
Объектами явл.: 
1)вновь создаваемые основные фонды во всех отраслях эк-ки;
2)ц/б;
3)целевые ден вклады;
4)научто-техн. прод-ия и др. объекты собств-ти;
5) имущ-ые права и права на интел-ую собств-сть. 
45 Инновационный менеджмент и стратегическое планирование

Инновационный менеджмент - управленческая деятельность, ориентированная на получение в производстве нового положительного качества различного свойства (продуктового, технологического, информационного, организационного, собственно управленческого и др.) в результате разработки и реализации неординарных управленческих решений.

Основная задача ИМ- управление инновационными процессами на любом уровне посредством их качественного и количественного изменения в результате применения адекватных методов организации и управления, обеспечивающих единство науки, техники, производства и потребления, т.е. удовлетворение общественных потребностей в инновационном продукте.

Процесс стратегического планирования является очень динамичным, в той или иной форме объединяет все другие функции управления, так как стратегическое планирование предопределяет практическое действие членов трудового коллектива, каждого работника в отдельности и коллектива в целом. Стратегия - это генеральная программа действий, выявляющая приоритеты проблем и ресурсы для достижения главной цели. Стратегическое планирование – на​бор действий и решений,  предпринятых руководством, кото​рые ведут  к разработке специфических стратегий,  предназна​ченных для того,  чтобы помочь организации достичь своих целей. Оно опирается на четко сформулированное программное заявление фирмы, изложение вспомогательных целей и задач, здоровый хозяйственный портфель и стратегию роста. 

Главная задача СП: 

• наметить цель, которая должна быть достигнута по окончании рассматриваемого срока, 
• оценить жизнеспособность суще​ствующей фирменной стратегии поведения на рынке и при необ​ходимости разработать новую.  При этом по возможности, нужно учесть все достижения науки и практики в области рационального распределения ресурсов (трудовых, сырьевых, технологических, финансовых и т.д.), все факторы влияния внешней среды, достичь оптимальной координации во внутренней среде и правильно спрогнозировать свою деятельность на перспективу. 
Сущность стратегии -  путем разработки комплексного плана с учетом влияния факторов внешней и внутренней среды повышать до предела эффективность управления по достижению конечных целей. 
Процесс стратегического планирования: 
1.оценка и анализ внешней среды; 
2.анализ сильных и слабых сторон действующей системы управления; 
3.оценка стратегии развития; 
4.реализация стратегии;  
5.выбор стратегии;  
6.анализ стратегических альтернатив.
46. Государственное финансирование исследований и разработок в новых наукоемких секторах экономики и в области оборонных технологий.

Государственное участие в инновационной деятельности включает в себя прямое финансирование-прямое бюджетирование  разработок, направленных на экологические, социальные, оборонные цели; косвенное финансировании-создание благоприятных условий для выполнения НИОКР: налоговые льготы, ускоренная амортизация, льготное кредитование. В прямом государственном финансировании нуждаются:

. 1. НИОКР оборонного производства или военного характера, космические исследования. Результаты профинансированных оборонных НИОКР могут быть использованы либо по прямому назначению, т.е. для организации и производства новой техники и вооружений (при этом может преследоваться следующие две цели - поставка новых видов военной техники в действующую армию и экспорт военной техники за рубеж) или запатентованы и также экспортировав за рубеж. 

2. НИОКР гражданского назначения, как-то: финансирование фундаментальных и крупных прикладных исследований, проводимых академическими НИО; финансирование непроизводственных НИОКР (в области медицины, строительства очистных сооружений, оказании коммунальных услуг); важнейшие НИОКР, выполняемые на уровне государственных программ. 

Выделяя средства из бюджета, государство обладает реальной возможностью ускорять инновационные процессы, ориентировать их в нужном направлении и способствовать общему повышению эффективности использования ресурсов, формированию инновационного климата. 

47. Роль финансово-промышленных групп в формировании предпринимательских кластеров в  России.

Финансово-промышленная группа – одна из форм объединения предприятий. В финансово промышленную группу входят несколько предприятий и обязательно банк. Создатели финансово-промышленной группы учреждают головное предприятие во главе которого стоит совет управляющих (представители предприятий-членов). Объединение в форме финансово-промышленной группы приносит большую выгоду поскольку предприятия-члены могут продавать и покупать продукцию друг у друга на льготных условиях. ФПГ - бурно развивающаяся форма взаимодействия финансовых и промышленных структур, позволяющая финансовым учреждениям наиболее эффективно не только распределять свои ресурсы, но и некоторым образом управлять их использованием  заемщиком. С другой стороны, промышленные структуры получают надежного и постоянного контрагента, осуществляющего гибкое и всестороннее финансирование и финансовое обслуживание его нужд.

При формировании ФПГ используется  следующий метод. Он заключается в создании в структуре группы так на​зываемых "финансовых бассейнов", в которые кроме банков должны входить страховые компа​нии, пенсионные фонды, инвестиционные компа​нии и фонды, брокерские конторы, фонды взаимного страхования и другие органы, аккуму​лирующие денежные средства, часть которых также может быть направлена на финансирова​ние проектов ФПГ. Функционирование ФПГ выгодно и государству:

1.решается проблема направления бан​ковского капитала в промышленность; 
2.увеличивается надежность банковской системы в целом, совершенствуется ее структура, становясь более гибкой и неоднородной; 
3.усили​вается конкуренция: между банками внутри ФПГ за обслуживание наиболее выгодных участников группы, между ФПГ за привлечение новых крупных организации.

48. Механизм переноса научных достижений из фундаментальной науки и сферы оборонных технологий в наукоемкий сектор экономики через малое предпринимательство.

 «Как пре​вратить открытие в товар?» предельно простая, на первый взгляд, проблема, рождает огромные трудности в ее решении как в части создания механизма такого превращения в целом, так и в части продвижения на рынок какого-либо кон​кретного продукта. 

Научные парки, инновационные технологические центры, инкубаторы нововведений и другие аналогичные структуры, ориентированные на ускоренное воплощение результатов научных исследований. 

Инкубатор бизнеса – это структура, специализирующаяся на создании благоприятных условий для возникновения эффективной деятельности малых инновационных организаций, реализующих оригинальные научно-технические идеи. Инновационная организация в зависимости от ее технологического профиля покупает или арендует у инкубатора тот или иной набор инновационных услуг, куда обязательно входит аренда помещения. Инкубационный период организации-клиента длится обычно 2-3 года, реже 5 лет, по истечении этого срока инновационная организация покидает инкубатор и начинает самостоятельную деятельность.

Технопарк (Научно-технологический парк) – это самостоятельная организационная структура, создаваемая в сфере науки и научного обслуживания с целью поддержки малого научно-технического предпринимательства и формирования среды для освоения производства и реализации на рынке высокотехнологичной продукции.

50. Управление матер. потоками пред-тия.
Материальные ресурсы - часть оборотных фондов предприятия, т.е. тех средств производства, которые  полностью потребляются в каждом производственном цикле, целиком переносят свою стоимость на готовую продукцию и в процессе производства меняют или теряют свои потребительские свойства.

Для организации прибыльной работы предприятия необходимо создание правильной и реальной структуры движения материальных ресурсов предприятия. В современном менеджменте существует большое количество вариантов управления материальными ресурсами предприятия.

Наибольшую долю материальных ресурсов предприятия составляют основные материалы. К ним относятся предметы труда, идущие на изготовление продукции и образующие основное ее содержание. ( При изготовление автомобиля - это металл, стекло, ткань и др.).

К вспомогательным относятся материалы, потребляемые в процессе обслуживания производства или добавляемые к основным материалам ( смазочные, обтирочные, упаковочные материалы, красители и т. д.).

Основные  принципы управления мат-ми ресурсами:

1. Самостоятельность предприятий - поставщиков и предприятий потребителей в использовании материальных ресурсов.

2. Саморегулирование.

3. Ресурсосбережение и противозатратность.

4. Комплексность.

5. Оперативность.

6. Восприимчивость к научно-техническому прогрессу; и др.

Перечисленные принципы должны действовать одновременно, ибо они определяют условия равновесного состояния и эффективного функционирования системы.

Основной задачей предприятия по организации и управлению материально-техническим снабжением является своевременное, бесперебойное и комплектное снабжение производства всеми необходимыми материальными ресурсами для осуществления производственного процесса в точном со​ответствии с утвержденными плановыми заданиями. При этом сам процесс снабжения должен осуществляться при ми​нимальных транспортно-складских расходах и наилучшем использовании материальных ресурсов в производстве.

51.Финансовый мен-нт: понятие, роль и место в менеджменте орг-ции.

Фин мен-т – процесс выработки цели упра-я финансами и осущ-е возд-ия на них с помощью методов и рычагов.

Это вид проф-ой деят-ти, направ-ой на упр-е фин-хоз-ым функцион-ем ф-мы на основе исполнения совр-ых методов. Включает: 
1)разр-ку и реализ-ю фин политики ф-мы с прим-ем разл-ых фин инстру-ов. 
2)принятие реш-ий по фин вопр-ам 
3) составление и пнализ фин отчетности ф-мы 
4) оценку инвестиц проектов и формир-е порт-ля инвес-ций; оценку затрат на к–л; фин планир-е и контроль. 
Методы фин мен-та позв-ют оценить: риск и выгодность того или иного способа влож-я денег; эффек-ть раб-ы ф-мы, скорость оборачив-сти кап-а и его производ-сть. Главное в фин мен-те – принятие реш-ий по обесп-ю наиболее эффек-го движ-я фин рес-ов между ф-ой и источ-ми ее финанси-я, как внешники, так и внутр-ми. Упр-е потоком фин ресурсов, выраж-ых в ден ср-вах, явл центральным воп-ом в фин мен-те. Главное в фин мен-те – правильная постан-ка цели, отвеч-их фин интересам объекта упр-я.
52. Управленческая диагностика: цели, задачи и методы.

Диагн-ка необ-ма для выявления степени эффек-ти использ-я пред-ем активов и фин рес-ов. 
Фин-ый анализ полож-я ф-мы позв-ет оценить 
· уровень платеж-сти ф-мы, 
· помог-ет корр-ть использ-е и объем фин-я, 
· оценить уровнь упр-я активами пред-я, что поз-т нам принять реш-я о дальн-ем функц-ии комп-ии: степень обеспеч-сти обор-ых активов своими ср-ми, уровень зависимости от внешних ист-ов; для этого создают: 
· сист-му аналит-их агрегированных показ-ей, кот будут коррект-ся. Цель: расчитать и проанал-ть показ-ли платежесп-сти: текущей ликвидности (платежные способ-ти ф-мы), абсол-ой (какая часть пассивов погашается за счет ф-мы). 
· показатели структуры кап-ла: фин-ой зав-ти (свои и заемные ср-ва, долг-ые займы, покрытие инвестиций). 
· текущей обеспечен-ти своими ср-ми (маневренность ср-в). 
· диагностика деловой акт-ти (выявление степени эффек-ти использ-я предем активов и ин рес-ов). 
· фондоотдача (степень исполь-я осн-ых фондов).

Быстрый рост ком-нии в сочет-ии с измен-ся усл-ми внешн-ей среды зачастую приводит к тому, что предп-е теряет гибкость, спос-ть адекватно и эфф-но раб-ть в новой ситуации. Управл-ая диагн-ка позволит опред-ть уровнь соотв-я деят-ти пред-я целям и задачам его развития. Цели диагн-ки: выявление и анализ осн-ых проблем и ресур-ов в орг-ции, объект-ая оценка полож-я ком-нии на рынке и опред-е факт-ов, припятств-их повыш-ю ее эффект-сти. 
Упра-ая диагн-ка состоит из след этапов: 
1. оценка текущей страт-гии пред-тия (полож-е на рынке, целост-ть и системность поставл-ых страт-их целей, пони-е их руков-ми и сотр-ми, примен-е в операт-ом упра-ии); 
2. анализ сущ-ей орг-ой и фин стр-ры пред-я (схема инф-ых потоков, функц-го взаимодейст-я, а также их соотв-е страт-и и модели упр-я, распред-я финансов и учета движ-я ден ср-в); 
3. проведение анализа фин отчетности. 
Основным результатом управл-ой диагн-ки становится выявление «проблемных зон» ко-нии, препятст-иъ ее разв-ю, а также предост-е рекоменд-ций по соверш-ю деят-ти пред-тия. Ключ-ые направл-я реком-ций: реинжиниринг бизнес-процессов, информ-ое взаимод-ие между сотр-ми в рамках выпол-я осн-ых бизнесс-процессов, рентаб-сть пр-ва по группам прод-ции и услуг, орг-ная структура пред-тия или холдинга.

53. Методы оценки конкур-сти инвестиц-ых проектов.

Инвест. проект – это план или прогр-ма влож-я кап-а с целью послед-го получ-я приб-и. 
Оценка эф-ти инвест. проектов основана на использо-ии след. методов. 
1. Чистый приведенный доход (NPV)  - это сумма дисконтир-ых финр. итогов за все годы проекта, считая от даты начала инвестир-я. Данная вел-на хар-ет общий абсол. результат инвест. дея-ти, ее конечный рез-т. Чистый привед-ый доход пред-ет собой разницу между суммой прив-ых к соврем. ст-ти потоков наличности, генерируемых проектов и размером первичных инвест. проект. 
2. Под внутренней нормаой доход-ти (IRR) пон-ют ту расчетную ставку %, при кот капит-ция регулярно получ. дохода, дает сумму равную инвестициям и, след-но, каиталовложения окупаются. Внутр-яя норма доходности предст-ет собой коэфф-т приведения, при кот. чистый приведенный доход равен 0 предст-ет собой уровень окуп-ти ср-в, направ-ых на цели инвестирования. 
3. Период окупаемости инвестиций (РР) – продол-сть периода, кот.понадобится для возмещения суммы первонач. инвест-ий. 
4. Рентабельность – отношение приведенных доходов к приведенным на эту дату инвестиц-ым расходам. Чем выше показ-ль рентал-сти тем блее выгоден инв. проект.

54. Портфельные инвестиции, оптимизация портфеля.

Под портфельными инвестициями понимается формирование портфеля путем приобретения ценных бумаг и других активов. Портфель - совокупность собранных воедино различных инвестиционных ценностей, служащих инструментом для достижения конкретной инвестиционной цели вкладчика. В портфель могут входить ценные бумаги одного типа (акции) или различные инвестиционные ценности (акции, облигации, сберегательные и депозитные сертификаты, залоговые свидетельства, страховые полисы и др.).

Портфельные инвестиции — основной источник средств для финансирования акций, выпускаемых предприятиями, крупными корпорациями и частными банками. В послевоенный период объём таких инвестиций растет, что свидетельствует об увеличении количества частных инвесторов. Посредниками же при зарубежных портфельных инвестициях в основном выступают инвестиционные банки (посреднические организации на рынке ценных бумаг, занимающиеся финансированием долгосрочных вложений).

Пример оптимизации портфеля инвестиций:

Преуспевающий предприниматель 42 г., владелец нескольких компаний в сфере новых информационных технологий, хотел бы вывести из бизнеса около 30% капитала, чтобы создать достойный "финансовый резерв" на случай проблем с бизнесом или болезни. Можно рекомендовать инвестору создать сбалансированный и глобально диверсифицированный портфель, состоящий из акций (47% ), облигаций (29% ) и альтернативных инвестиций (24% ), распределив средства между 16 международными инвестиционными фондами. По доходности он уступает портфелю, который целиком состоит из акций, но за счет многообразия видов вложений более устойчив к рыночному риску и во время падения фондовых рынков дешевеет гораздо меньше.

55. Ценные бумаги и задачи управления нематериальными активами. Операции на фондовом рынке.   

Ценные бумаги – это ден. док-ты (акции, облигации, гос. ценные бумаги, векселя, чеки, депозитные сертификаты), удостоверяющие имущественное право или отношение займа владельца док-тов к лицу, выпустившему такие док-ты.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Основные инвестиц-ые характ-ки ценных бумаг – доходность, риск и ликвидность.
Фондовый рынок – это рынок ценных бумаг, в основе кот. лежат деньги как капитал. Фондовый рынок явл. частью рынка капиталов. Задачей рынка явл-ся обеспеч. более полного и быстрого перелива сбережений в инвестиции по цене устраивающей покуп. и продавца.  

Опер-ции на фонд-ом рынке: 
· выпуск (эмиссия); 
· размещ-е; 
· купля-продажа; 
· обмен (конвер-ция); 
· хранение; залог; 
· регистр-я и перерег-ция влад-цев ц/б; 
· формир-е портф-я ц/б и т.д. 
Фонд-ый р-к выступает в 3-х ипостасях: 
1)форм-е фонд-го порт-ля за свое счет, где банк выст-ет в кач-ве принципала;
2)брокерская деят-сть – банк осущ-ет куплю-продажу;
3)трастовая деят-ть – доверит-е упр-е портфелем ц/б.

56. Управление качеством: понятие, роль и место в управл-и орга-цией.
Качество - комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация произв-ва, маркетинг и тд. Важнейшей составляющей системы явл качество прод-ции. Междун-я орг-ция по стандартизации опред-т кач-вокак совок-ть св-в и характер-к  прод-ции или услуги, кот придают им способность удовл-ть пред-мые потребности. Треб-ния к кач-ву на междун-м уровне опред-ся стандартами ИСО 9000(первая редакция 80-х гг). понятие кач-ва прод-ции с позиции его соответ-вия треб-ям потребителя сложилось именно в условиях р-ной эк-ки, такой подход содержится в спец науке—квалиметрия—наука о способах измерения и колич-ной оценке кач-ва прод-ции и услуг. Для того чтобы опред-ть кач-во прод-ции недостаточно только данных о его св-ва. Нужно учит-ть и условия, в кот-х прод-ция будет использован. 
Суть измерения кач-ва в квалиметрии:
*для каждого вида про-ции учит-ся свои спец-кие уровни кач-ва, зафиксированные в станд-х и технич-х условиях.
*выбирается эталон кач-ва.
*достигнутое кач-во сопост-ся с эталоном. 
Важными св-ми для оценки кач-ва является:
1.технич-ий ур-нь 
2. эстетический 
3. эксплуатационный (ремонт, уход за изделием и т.д ) 
4. техническое кач-во.

57. Стандартизация: цели, задачи, методы осущ-я. 

Стандар-ия – это установление и применение правил с целью упоряд-ия деят-ти в опр. обл-ях в пользу и при участии всех заинтересованных сторон.

Объекты: продукция, услуги и процесс, имеющие перспективу многокр-го вопроизведения.

Принципы: системность, повторяемость, вариантность, взаимозаменяемость.

Методы: унификация (сведение к рацион. мин-му многообразие прод-ции), агрегатирование (конструир-е и эксплуатация изделий, основан на функц-ой и геометрич-ой взаимозамен-сти их осн узлов и агрегатов (напр. трактор «Белорусь»).

Цели: мин-ция издержек, повышение технологич-сти прод-ции, умен-ие сроков изтоговления.

58. Сертификация: цели, задачи и методы реализации.
Сертиф-ция прод-ции – это процедура подтвержд-я соот-вия, посрд-вом которой независимая от изгот-ля и потреб-ля орг-ция удостов-ет в письм. форме, что прод-ция соотв-ет установл. требованиям.

Цель: подтвердить, что прод-ция соответ-ет установл. треб-ям.

Формы подтв-я соответствия могут иметь добров-ый или обязат. хар-р.

Добров-ое подтв-е соотв-я осущ. в форме добр- сертиф-ции, по инициат заявителя.

Обекты добр-го потрв-ния: продукция, процессы пр-ва, эксл-ции, хран-ния, реал-ции, утил-ции.

Обязат. осущ в форме: принятия дикларации о соотв-ии, обязат-ая сертиф-ция.

Обязат-ному подтверж-ю соответствия подвергаются объекты опред-ые перечнем утв-ые поставновлением правит-ва РФ от 1997 г.

Организ. структура сертиф-ции: Госстандарт России, центр-ые органы системы сертиф. однород-ной прод-ции, органы по сертиф., испытат. лаборатории.

Преимущ-ва, кот. получ. орган-ция в результ. сертифик-ии: возможность провед более эффек-ой рекламы прод-ции; увелич-е доли занимаемого рынка сбыта; увелич цены ( прибыли, повыш-е организ-но-технич-го уровня пред-тия, рост доверия хозяст-щих партнеров при осущ-ии взаимных поставо, повышение уровня кокур-ии прод-ии и предпр-я в целом.

Защита прав потреб-ей. Реглам-тся зак-ом «О защ-е прав потрб-ей». Кач-во тов-а гарат-ся след: - прод-ц обязан передать покуп-ю т-р, кач-во кот-го соот-ет договору, при отсут-вии в дог-ре условий о кач-ве т-ра прод-ц обяз-н перед-ть потр-ю т-р пригодный для целей использования; - при прод-е т-а по образцу или при опис-нии продавец обязан пер-ть потр-ю т-р, кот. соотв-ет этому образцу или опис; - если цели были опред-ы, прод-ц обязан передть порт-ю т-р, соотв-ий этим целям.

Покуп-ль д.б. поставлен в изв-сть о т-ре: 
- обозначение стандартов, 
- свед-я об осн. потр-ких св-вах т-ра; 
- цена и усл-я приобр-я; 
- гарат-ый срок; 
- правила и усл-я эфф-го и безоп-го исп-ния; 
- срок службы и годности; 
- место нахождния изгот-ля; 
- инф-ция о серт-ции, для тов-в подлеж-их обяз-ой серт-ции; 
- юрид адрес прод-ца; 
- инф-ция о прав-ах прод-жи.

Треб-я к прод-цу ( в случае, когда потр-ль недоволен) 
– полное возм-ие убытков; 
- беспл-ое устр-ние недост-ков или возмещ-е рас-дов по их устр-нию; 
- соразмерное умен-ние покуп-ой цены; 
- замена на т-р аналогич-ой марки с соот-щим перерасом покупной цены; 
- расторжение дог-ра купли-прод-и и др. треб-ия.

59. Задачи и методы антикризисного управления.

Процесс реал-ции антикр-ых процедур применительно к деятельности предприятий-должников наз-ся антикризисным процессом. Антикр-е упр-е - применение антикризисных процедур на микроуровне, применительно к конкретному предприятию. Антикризисное управление связано с отношениями, складывающимися на уровне предприятия при применении реорганизационных или ликвидационных мероприятий. 

Кризисные ситуации возникают на всех стадиях жизненного цикла предприятия. Они выражаются в колебаниях объемов производства продукции, возникновения сложностей со сбытом продукции, чрезмерном росте задолженности по налоговым платежам и т.д. 
Реализация всей совокупности процедур антикризисного управления начинается лишь на определенном этапе жизненного цикла предприятия: в условиях резкого спада производства, характеризующегося постоянной неплатежеспособностью предприятия.

Основными этапами антикризисного управления являются:
в случае выявления фактов проблемности при диагностике финансового состояния
- разработка бизнес-плана финансового оздоровления предприятия;
- регулирование процесса финансового оздоровления;
- оценка глубины финансового и экономического кризиса предприятия и эффективности мер по финансовому оздоровлению;
- выбор и реализация антикризисных процедур.

Антикризисное регулирование - это воздействие на должника на макроуровне. Антикризисное регулирование содержит меры организационно-экономического и нормативно-правового воздействия со стороны государства, направленные на защиту предприятий от кризисных ситуаций, предотвращение банкротства или ликвидацию в случае неэффективности его дальнейшего функционирования. 

60. Антикризисное управление и антикризисное регулирование.

Процесс реал-ции антикр-ых процедур применительно к деятельности предприятий-должников наз-ся антикризисным процессом. Мир. опыт показ-ет, что антикризисный процесс в усл-ях рын. экон-ки - управляемый процесс, включающий в себя два блока процедур: антикр-е упр-е и антикр-е регул-е.
Антикр-е упр-е - применение антикризисных процедур на микроуровне, применительно к конкретному предприятию. АУ связано с отношениями, складывающимися на уровне предприятия при применении реорганизационных или ликвидационных мероприятий. 
Кризисные ситуации возникают на всех стадиях жизненного цикла предприятия. Они выражаются в колебаниях объемов производства продукции, возникновения сложностей со сбытом продукции, чрезмерном росте задолженности по налоговым платежам и т.д.
Антикр-е регулирование - это воздействие на должника на макроуровне,  содержит меры организационно-экономического и нормативно-правового воздействия со стороны государства, направленные на защиту предприятий от кризисных ситуаций, предотвращение банкротства или ликвидацию в случае неэффективности его дальнейшего функционирования.
Основными направлениями государственного антикризисного регулирования являются:
- совершенствование законодательной базы о несостоятельности (банкротстве) предприятий;
- осуществление мер по оздоровлению жизнеспособных предприятий, включая оказание государственной поддержки неплатежеспособным предприятиям и привлечение инвесторов, участвующих в оздоровлении этих предприятий; 
-принятие правит-ом РФ мер, направл. на преодоление кризиса неплатежей;
- приватизация и добровольная ликвидация предприятий-должников 
- создание института арбитражных и конкурсных управляющих.
Государственным органом, проводящим политику антикризисного регулирования, является Федеральная служба по делам о несостоятельности и финансовому оздоровлению (ФСДН).
ФСДН выполняет следующие функции: 
- анализирует экономическое и финансовое состояние предприятий, имеющих признаки несостоятельности, подготавливает рекомендации по их устранению; 
- проводит работу по формированию принципов, критериев оценки неплатежеспособности предприятий, ведет учет неплатежеспособных предприятий;
- выступает уполномоченным представителем собственника государственного предприятия в тех случаях, когда процедурами, применяемыми к предприятию-должнику, предусматривается участие собственника предприятия. 
Антикризисный процесс - применение к предприятию-должнику реорганизационных или ликвидационных процедур - начинается с комплексной оценки его финансово-экономического состояния. Без диагностики причин неплатежеспособности предприятия могут быть назначены неправильные антикризисные процедуры, что может привести к ликвидации вполне перспективных предприятий, к санации явно несостоятельных предприятий, обострению интересов должников и кредиторов. 
Основными этапами антикризисного управления являются:
в случае выявления фактов проблемности при диагностике финансового состояния
- разработка бизнес-плана финансового оздоровления предприятия; 
- регулирование процесса финансового оздоровления; 
- оценка глубины финансового и экономического кризиса предприятия и эффективности мер по финансовому оздоровлению;
- выбор и реализация антикризисных процедур.

61. Государственное регулирование экономики.
ГРЭ - воздействие государства на деятельность хозяйствующих субъектов и рыночную конъюнктуру в целях обеспечения нормальных условий функционирования рыночного механизма. Содержание  ГРЭ определяется целями, стоящими перед государственными органами, а также средствами и инструментами, которыми располагает государство при проведении экономической политики. В странах с централизованной экономикой вмешательство государства в экономику проявляется в прямой непосредственной форме в виде: директивных планов, жёстких законов, государственного распорядительства всеми видами ресурсов, распределения денежных средств через государственный бюджет. В странах со свободной рыночной экономикой вмешательство государства в экономику носит косвенный характер, что обусловлено разными формами собственности на средства производства, включая землю. Можно выделить административное и правовое регулирование, прямое и косвенное. 
К административным методам относятся разнообразные мер лицензирования и квотирования, контроля над  ценами, доходами. Административные средства  базируются на силе государственной власти и включают в себя меры запрета, разрешения, принуждения. Сфера действия административных средств в развитых странах ограничивается. Но в критических условиях их роль резко возрастает. 
Правовое регулирование осуществляется на основе гражданского и хозяйственного законодательства через систему установленных ими норм и правил. 
Прямое экономическое регулирование - субвенции или прямые субсидии, которые включают различного рода дотации, пособия, доплаты из специальных бюджетных и внебюджетных фондов различных уровней. Сюда входят льготные кредиты и налоговые льготы. 
Косвенное экономическое регулирование - рычаги кредитно-денежной, налоговой, амортизационной, валютной внешнеэкономической политики. Главной функцией государства становиться организация экономического, правового и социально‑политического пространства для рыночного хозяйства, создание равных условий для всех форм предпринимательства. 
Формы ГРЭ: 
1. Непосредственное государственное управление рядом отраслей, объектов, имеющих жизненно важное значение: АЭС, заповедники, курорты, полезные ископаемые, здравоохранение, культура, органы контролирующие окружающую среду и обеспечивающие правопорядок и безопасность. 
2. Налоговое регулирование. Оно устанавливает объекты налогообложению, ставок налоговых льгот, освобождение от налогов.
3. Таможенная политика. 
4. Денежно‑кредитное регулирование. Воздействие на денежное обращение через денежную эмиссию, предоставление займов, выпуски ценных бумаг. 
5. Бюджетное регулирование. Выбор приоритетов развития. 
6. Регулирование по средствам государственных заказов и государственных программ. 
7. Регулирование цен. Установление предельного уровня цен или замораживание цен на определённый период, формирование условий ценовых соглашений. 
8. Регулирование условий труда, трудовых отношений и оплаты труда. 
9. Социальное регулирование, включая государственное социальное страхование (пенсионеры, инвалиды, дети, страхование жизни, здоровья людей, оказание социальной помощи неимущим). 
10. Государственное регулирование охраны окружающей среды (санкции, штрафы в виде предписаний правоохранительных организаций, выделение средств на восстановление). 
11. Кадровая политика. 

62. Ж.Б. Сэй и Й. Шумпетер о сущности пред-ва и предпр-ой деят-сти.

Сей делал акцент на различи дохода на капитал и пред-кого дохода. Он читал, что ф-ции пред-ля закл-ся в умени соед-ть, комбин-ть факторы роиз-ва. Целью и резуль-ом такой деят-ти явл-ся предпр-кий доход. В отличие от предст-ей класс-кой школы полил-ой экон-ии и К. Маркса осн-ю ф-цию пред-ля Сей видел не в извлии приб-ой стоим-ти (прибыли), а в орг-ции и упр-нии воспро-вом в рамах обычной хоз-ой деят-ти.

Зам-ый вклад в разв-е тео-ии пред-ва внес Шумпетер. В своих иссл-ях он исходил из связи пред-ва с так наз-ой динамой неопред-стью. Согласно его выводам, в экон-ке, в кот отсутст-ет технич. Програсс, воспроиз-во предст-ет собой рутинный поцесс, где нет неопред-сти буду-го. В такой сит-ции нет мести и пред-кому доходу. Инновая трактовалась Ш. как открытие нового тех-го знания, использу-го в воспро-ве.

Т.о., возмущающие экон-кие измен-я сведены Ш. к инновациям, а пред-ля он отожд-ет с инноватором. Именно пред-ль, по его мнению, явл-ся источ-ом всех изм-ний в экон-ке.

По Ш. пред-ль – не обяза-но физ. лицо, им может быть и группа лиц. Пред-ль – не обяз-но собст-к, в этом кач-ве способен выст-ть и мен-р. К тому же пред-кий статус непостоянен. Субъект ры-ой экон-ки явл-ся пред-лем только тогда, когда он осущ-ет ф-ции инов-ра. И утрач-ет этот статус, коль скоро переводит свой бизнес на рельсы рути-го процесса.
63 Различие экономической и предпринимательской деятельности. Предприниматель и бизнесмен.

    Можно выделить следующее различие между понятиями “бизнес” и “предпринимательство”.

    Бизнес- это деятельность, осуществляемая частными лицами, предприятиями и организациями , направленная на извлечение природных благ, производство или приобретение и продажу товаров и оказание услуг в обмен на другие товары и услуги или деньги к взаимной выгоде заинтересованных лиц или организаций. 

Бизнес для своей деятельности использует  нарушение рыночного равновесия как в сфере обращения , так и производства. Результат реализованной инициативы бизнесмена- дополнительный доход. По мере того, как все больше бизнесменов начинает заниматься той же деятельностью, размер дохода сокращается, и бизнесмены переводят свою деятельность в другие отрасли, способствуя восстановлению рыночного равновесия там. Т. обр. бизнес для своего существования использует возникающие нарушения рыночного равновесия и в процессе своей деятельности восстанавливает его. 

    Предпринимательство, напротив в силу своего новаторства, воздействующего на материальную культуру, взрывает рыночное равновесие и создает новые отклонения от равновесия (создавая новые потребности, новые товары, новые технологии, вводящие в производственные циклы новые феномены фундаментальной науки, экономящие невосстановимые природные ресурсы), тем самым создавая новые возможности для бизнеса в сфере производства. 

  В социально – экономических процессах бизнес выполняет функцию восстановления равновесия в системе, а предпринимательство, наоборот.

64. Предпринимательство и экономическая деятельность, неопределенность и риск будущих результатов.

Риск – ключевой, важнейший элемент пред-ва. Предпр-ль, умеющий вовремя рисковать, зачастую оказ-ся вознагр-ым. Под риском можно пон-ть «действие, на удачу в надежде на счастл-ый случай». Хар-ые особ-ти риска: неопред-сть, неожид-сть, неверен-сть, предположение, что успех придет.

Высокая степень риска к-л проекта заст-ет разр-ка искать способы его сниж-я. Основными способ-и уменьш-я риска м быть: привл-е к разр-ке пр-та компет-ых партнеров, консуль-ов; глубокая предпроектая проработка сопутствующих проблем; прогнозир-е тенденций развития рын-ой кон-ры, спроса на данную прод-ию или услуги; распр-е риска между учат-ми пр-та, его соисполнителями; страхование; резервир-е ср-в на покр-е непредвид-ых расходов.

Риски бывают: производ-ый, коммерч-ий, финансовый, инвестиц-ый и рыноч-ый.

Знач-му снижению пред-кого риска спос-ет тщательная разработка бизнес-плана и прогноз-я. Планир-е – неотьемлемая часть деят-ти любого делового пред-тия. Бизнес-план с бльшей силой может возд-ть на снижение риска, если он разработан с личным участ-ем самого предпр-ля. Он как бы моделир-т процесс своей буд-ей деят-ти, интуитивно ощущает все за и против, проверяет по ходу разр-ки бизнес-плана состоятельность своей задумки, готовность нести разумный риск, способность ставить и решать высокие, но достиж-е цели и зад-чи, умение вести операт-й учет затрат и конечных рез-ов.

65 Значение предпринимательства для развития и состояния общества.

В процессе становления рыночной экономики пред-во приобретает социальную функцию, выражающуюся в возможности каждого дееспособного индивида быть собственником дела, проявлять свои таланты и возможности. В то же время увеличивается численность наемных работников, которые в свою очередь, экономически и социально зависят от того, насколько устойчива предпринимательская деятельность.

Чем эффективнее функционирует предпринимательские организации, тем существеннее поступление их средств в бюджеты различных уровней и в государственные внебюджетные социальные фонды. В то же время развитие предпринимательства обеспечивает рост числа рабочих мест , сокращения уровня безработицы , повышения уровня социального положения наемных работников.

Для стран с развитой рыночной экономикой социальная значимость малого предпринимательства заключается в том , что они мобилизуют творческий и предпринимательский потенциал страны, одновременно принимая на себя повышенные риски, связанные с инновационной деятельностью. Предпринимательство способствует решению следующих проблем:

- формирование конкурентных рыночных отношений, способствующих лучшему удовлетворению потребностей населения и общества в товарах:

- расширение ассортимента и повышение качества товаров, работ, услуг. Стремясь к удовл-ю запросов потребителей, малый бизнес способствует повышению качества товаров и культуры обслуживания;

- приближение производства товаров и услуг к конкретным потребителям;

- содействие структурной перестройке экономики. Малое предпринимательство придает экономике гибкость, мобильность, маневренность;

- привлечение личных средств населения для развития производства. Партнеры на малых предприятиях вкладывают  свои капиталы в дело с большей заинтересованностью , чем на крупных;

- создание дополнительных рабочих мест, сокращение уровня безработицы;

- более эффективное использование творческих способностей людей, раскрытие их талантов, освоение различных видов ремесел, народных промыслов;

- вовлечение в трудовую деятельность отдельных групп населения, для которых крупное производство налагает определенные ограничения;

- формирование социального слоя собственников, владельцев предприятий;

- активизация научно-технического прогресса;

- освоение и использование местных источников сырья и отходов крупных производств;

- содействие деятельности крупных предприятий  путем изготовления и поставки комплектующих изделий и оснастки , создание вспомогательных и обслуживающих производств;

- освобождение государства от низкорентабельных и убыточных пред-й за счет аренды и выкупа.

  Технический прогресс - наиболее полное удовл-ие потребительского спроса сегодня во многом определяется эфф-ю работы  небольших пред-й. Высокие темпы внедрения нововведений, мобильность технологических изменений, внедрение изобретений, быстрый рост сферы услуг и занятости, острая ценовая  и неценовая конкуренция, ведущая с одной стороны, к снижению цен, а с другой, к тому, что потребитель получает продукцию и услуги высокого качества, возможность для гос-ва получать большие средства в форме налоговых поступлений - все это составляет вклад малых предприятий в экономику страны.

66. Купное, среднее и малое предпринимательство: их особенности и место в национальной экономике.

Мелкие и мельчайшие фирмы – фундамент экономики не только развивающихся стран, но и стран с уже сложившейся экономикой. Не будь мелких предприятий, могла бы возникнуть «лоскутная» экономика. Некоторые потребности рынка удовлетворялись бы полностью, а другие, те, на базе которых нельзя развернуть крупный, сверхвыгодный бизнес, игнорировались.

Для экономики стран деятельность мелких компаний оказывается важным факором повышения ее гибкости. По уровню развития мелкого бизнеса специалисты даже судят о способности страны приспосабливаться к меняющейся экономической обстановке.

Но малый бизнес имеет и свои недостатки, например, часто короткий жизненный цикл. После непродолжительного периода своей деятельности многие из них могут либо реорганизовываться, либо разоряться. Но именно, это и создает благоприятную обстановку для формирования нового бизнеса методом проб и ошибок. 

Крупные корпорации сильны своей финансовой мощью, мелкие– своей многочисленностью. Таким образом, борясь на два фронта, выживают среднии компании. Оставаясь небольшой по размерам, она проводит стратегию, состоящую в сосредоточении усилий на производстве, пользующейся ограниченным спросом продукции. 

Доля крупных и крупнейших предприятий численно невелика. Однако именно они обеспечивают 90% объема продаж товаров и услуг, наводняют рынок массовыми, стандартными, качественными товарами по доступным ценам. Также велик вклад этих предприятий в научно-технический прогресс. Стремление полностью использовать плоды своих открытий заставляет эти компании выступать возмутителями спокойствия, делать основную ставку на прямую победу над соперниками в конкурентной борьбе. Но все крупные компании  не могут быть одновременно первыми. Каждый тип компаний выполняет наиболее свойственные ему функции, а система в целом достаточно эффективно обеспечивает общественные потребности в основных видах технического прогресса: текущем, адаптивном и пионерном.

Следовательно, стихийный механизм рынка может быть и разрушителен и созидателен. Научиться использовать открываемые им возможности – одна из важнейших задач науки и практики.

67 Малое предпринимательство, малое предприятие и малый бизнес.

Федеральный з-н “ О гос.поддержке малого предпринимательства в РФ” . Согласно закону субъектами малого предпринимательства могут быть предприятия любой организационно-правовой формы, являющиеся как юридическими , так и физическими лицами, доля участия  субъектов РФ, РФ, общественных орг-й, итп в уставном капитале не превышает 25 %  . Численность:

- в промышленности, строительстве, на транспорте 100 чел, в с/х и научно-техн сфере 60 чел, в оптовой торговле 50 чел, в розничной торговле и бытовом обслуживании 30 чел, в остальных отраслях 50 чел.

Преимущества малого предпринимательства:

· более быстрая адаптация к местным условиям хозяйствования,
· большая свобода действий, 
· гибкость и оперативность в принятии и выполнении принимаемых решениях, 
· относительно невысокие расходы при осуществлении деятельности, 
· особенно затраты на управление,
· большая возможность для индивидуума реализовывать свои идеи, проявить свои способности, 
· более низкая потребность в первоначальном капитале и способность быстро вводить изменения в продукцию и процесс производства в ответ на требования местных рынков.

Малый бизнес - это предпринимательская деятельность, осуществляемая субъектами рыночной экономики при определенных, установленных законом, государственными органами и другими представительными организациями критериях (показателях), конституирующих сущность данного понятия.

Факторы значимости малого предпринимательства в развитии экономики:
а) в услугах малого предпринимательства нуждаются более крупные корпорации, что позволяет дальнейшее развитие бизнеса в целом. Одно из значимых функций малого предприятия - это снабжение больших компаний своими услугами, тем самым расширяя внешнюю конкуренцию этих фирм.
б) по сравнению с большими компаниями малый бизнес вследствие своей гибкости, динамичности и чувствительности к изменению спроса является источником нововведений. Малое предпринимательство является тем ростком, из которого позже вырастут крупные компании. 
в) малое предпринимательство обеспечивает дополнительным рынкам, где можно приобрести бывшее в использовании государственное оборудование.

Чем обширнее и развитее сектор малого предприятия, тем значительнее вклад в развитие экономики. 
Законотворческий процесс, касающийся сектора развития малого бизнеса отражают следующее:

- льготное налогообложение в секторе малого бизнеса по отношению к прямому налогообложению;
- предоставление льгот при таможенном досмотре импортных и экспортных товаров, принадлежащих субъектам малого бизнеса;

- предоставление льгот работодателям сектора малого бизнеса;

- упрощение процедуры регистрации;

- образование Агентства по развитию малого бизнеса, контролирующего экономические и юридические условия развития малого бизнеса.

68 Стадии роста предпринимательства. Концепция жизненного цикла организации.

Матрица БКГ. 

В основу данной матрицы положены следующие допущения: чем больше скорость роста, тем больше возможности развития; чем больше доля рынка, тем сильнее позиции организации в конкурентной борьбе. Пересечение этих двух координат образует четыре квадрата.

1.Если продук​ты характеризуются высокими значениями обоих показателей, то они называ​ются «звездами», их следует поддерживать и укреплять. Правда, у «звезд» есть один недостаток: поскольку рынок развивается высокими темпами, то «звез​ды» требуют высоких инвестиций, таким образом «проедая» заработанные ими деньги. 
2. Если продукты характеризуются высоким значением показателя Х и низким — Y, то они называются «дойными коровами» и являются генератора​ми денежных средств организации, поскольку не требуется вкладывать сред​ства в развитие продукта и рынка (рынок не растет или растет незначитель​но), но за ними нет будущего. 

3. При низком значении показателя Х и высо​ком -Y продукты называются «трудными детьми», их надо специально изу​чать, чтобы установить, не смогут ли они при известных инвестициях превра​титься в «звезды».

4. Когда как показатель X, так и показатель Y имеют низкие значения, то продукты называются «неудачниками» («собаками», «догами»), приносящими или малую прибыль, или малые убытки; от них надо по возмож​ности избавляться, если нет веских причин для их сохранения (возможное во​зобновление спроса, относятся к социально значимым продуктам и т. п.).

Стадии жизн. цикла орг-ции

1)возникновение – связан с обоснованием жизнеспособности идеи создания и развития орг-ции, с ее формальным учреждением, с определением факторов коммерч. успеха. 
2)развитие - связан с становлением пр-ва, хар-ся новизной продукта, малыми масштабами пр-ва, конкурентной борьбой за лидерство на рынке. 
3)рост – связан с расширением масш. пр-ва, освоением новых рынков, ростом V продаж. 
4)зрелость- хар-ся падением V продаж и доходов, модернизацией и дифференциацией продукции, поиском новых рынков сбыта, пересмотром предпринимат. концепции. 

5)кризис – хар-ся падением объемов прибыли, ограниченн. возм-тями реализации прод., снижение платежеспособности орг-ции. Далее возможны 2 пути:  банкротство или санация (оздоровление финансов) и возрождение предпр. Жизн. цикл орг-ции явл. объектив. реальностью, но возрожд. орг. требует субъективн. действий управл. персонала.

69 Значение малого предпринимательства

Важнейшие факторы значимости малого предпринимательства в развитии экономики:
а) в услугах малого предпринимательства нуждаются более крупные корпорации, что позволяет дальнейшее развитие бизнеса в целом. Одно из значимых функций малого предприятия - это снабжение больших компаний своими услугами, тем самым расширяя внешнюю конкуренцию этих фирм.
б) по сравнению с большими компаниями малый бизнес вследствие своей гибкости, динамичности и чувствительности к изменению спроса является источником нововведений. Малое предпринимательство является тем ростком, из которого позже вырастут крупные компании.
в) малое предпринимательство обеспечивает дополнительным рынкам, где можно приобрести бывшее в использовании государственное оборудование.

Малое предпринимательство способствует решению следующих проблем:

- формирование конкурентных рыночных отношений, способствующих лучшему удовлетворению потребностей населения и общества в товарах;
- расширение ассортимента и повышение качества товаров, работ, услуг. 

- приближение производства товаров и услуг к конкретным потребителям;

- содействие структурной перестройке экономики. Малое предпринимательство придает экономике гибкость, мобильность, маневренность;

- привлечение личных средств населения для развития производства. Партнеры на малых предприятиях вкладывают  свои капиталы в дело с большей заинтересованностью , чем на крупных;

- создание дополнительных рабочих мест, сокращение уровня безработицы;

- более эффективное использование творческих способностей людей, раскрытие их талантов , освоение различных видов ремесел, народных промыслов;

- вовлечение в трудовую деятельность отдельных групп населения , для которых крупное производство налагает определенные ограничения;

- формирование социального слоя собственников, владельцев предприятий;

- активизация научно-технического прогресса;

- освоение и использование местных источников сырья и отходов крупных производств;

- содействие деятельности крупных предприятий  путем изготовления и поставки комплектующих изделий и оснастки , создание вспомогательных и обслуживающих производств;

- освобождение государства от низкорентабельных и убыточных пред-й за счет аренды и выкупа.

  Практика показывает, что технический прогресс, наиболее полное удовлетворение потребительского спроса сегодня во многом определяется эфф-ю работы  небольших пред-й. Высокие темпы внедрения нововведений, мобильность технологических изменений , внедрение изобретений , быстрый рост сферы услуг и занятости, острая ценовая  и неценовая конкуренция, ведущая с одной стороны, к снижению цен, а с другой , к тому, что потребитель получает продукцию и услуги высокого качества, возможность для гос-ва получать большие средства в форме налоговых поступлений- все это составляет вклад малых предприятий в экономику страны.

70 Организация внутрифирменного предпринимательства или интрапренерства.  Предпр-кая автономия интрапренеров.

Сущность внутрифирменного предпринимательства заключается в организации в крупнейших компаниях малых внедренческих предприятий для апробации изобретений, полезных моделей.

Внутрифирменное пред-во может развиваться, если творческие работники фирмы (отдельные подразделения) “обеспечиваются” со стороны руководства фирмы следующими условиями:

1) свобода в распоряжении финаносвыми и материально-техническими ресурсами, необходимыми для осуществления пред-го проекта;

2) самостоятельный выход на рынок с законченными продуктами труда;

3) возможность проведения собственной кадровой политики и особой мотивации работников, необходимых для реализации собственного пред-го проекта;

4) распоряжение частью прибыли, полученной от реализации личного проекта;

5) принятие на себя части риска при осуществлении проекта.

  Основополагающим является принцип, что пред-ль действует внутри фирмы как владелец  собственной фирмы, а не как наемной работник. Следовательно, внутренний пред-ль должен быть нацелен на реализацию своей личной идеи, на достижение конкретного конечного результата. Руководство фирмы для развития внутреннего пред-ва должно создать своего рода сеть для поддержания интрапредпредприятий, специальные структурные подразделения- венчурные группы, отделы нововведений. Формирование финансового обеспечения рискованных проектов внутрифирменных пред-й. Это могут быть общекорпоративные средства на научно-исследовательские и опытно-констукторские работы, самостоятельные средства  внутренних подразделений, специальные фонды для фин-я рискованных проектов.

Низовым предприятиям может быть предоставлено право  заниматься краткосрочным планированием, усовершенствованием уже созданных товаров и разработкой новых. – осуществлять любую деятельность от исследовательских работ до выпуска продукции на внутренний рынок, в отдельных случаях – на внешний.

Цель создания- стимулирование духа предпринимательства в создаваемых компаниях, действующих в рамках большой компании. Развитие внутрифирменного пред-ва, введение трех главных линий менеджмента (изучать запросы покупателя, по достоинству оценивать каждого работника, поощрять дух соревновательности) позволяют компании добиваться устойчивых успехов.

71. Стратегические альянсы предпринимательских фирм

Стратегический альянс - это деловые отношения между организациями, в рамках которых они разделяют риски, объединяют свои сильные стороны и интегрируют бизнес функции для достижения взаимной выгоды. Каждый из партнеров по альянсу является отдельным лицом, в отличие от слияния, при котором объединяются активы лиц. 
Настоящим преимуществом альянса является получаемая каждым партнером выгода. Стратегия создания стратегических альянсов - это один из четырех способов распространения деятельности на новые рынки, пр иобретения технического ноу-хау и улучшения конкурентной позиции. 

Наиболее важным фактором, определяющим успех или неудачу альянса. является его изначальная разумность. Процесс стратегического руководства, анализ возможностей или предпринимательский подход - это три способа выработки обоснования.
Стратегические альянсы следует отличать от просто совместных предприятий. Под образованием совместного предприятия понимается создание новой компании за счет вкладов активов или бизнеса двух или большего числа отдельных фирм. Новая организация ведет свой бизнес отдельно от корпорации-собственника, но в его интересах. Стратегические же альянсы связывают две или больше компаний, объединившихся, чтобы разделить риски и вознаграждение ради достижения конкретных, но, возможно, разных целей. Стратегические альянсы различаются по степени контроля над собственностью - от полного до ограниченного условиями контракта. 

Стратегический альянс, или соглашение о кооперации, может принимать различные формы, такие как: 

1) совместные предприятия, созданные для осуществления определенных проектов; 

2) инвестиции в компании, вписывающиеся в технологические цепочки бизнеса; 

3) лицензионные соглашения, когда компания, обладающая определенной технологией в одной стране, дает лицензию компании, владеющей большой долей рынка в другой стране.

Причины, побуждающие к созданию стратегических альянсов: 

1) потребность в объединении усилий и ресурсов на НИОКР;

2) необходимость привлечь дополнительный капитал; 

3) решение задачи привлечения команды менеджеров с опытом реализации определенных проектов;

4) предоставление возможности малой компании использовать управленческий опыт и место на рынке более крупной компании.

Совместные предприятия далеко не всегда успешны: возможны столкновения различных стилей управления и корпоративных культур, изменения различных обст-в и пересмотр целей создания совместного предприятия; кроме того, истинные цели создания совместного предприятия не всегда раскрываются при его создании. 

Альтернативной формой делового сотрудничества является перекрестное владение акциями. В этом случае компании приходят к соглашению по признанию взаимных интересов на различных сегментах рынка. 

В случае стратегического альянса возможно недоверие и непонимание целей. Когда крупная компания покупает небольшой стратегический пакет участия в малой компании, то она может рассматриваться как потенциальный "агрессор". 

Малые компании, продукция которых занимает узкие ниши, могут обеспечить относительно более высокий доход по сравнению с их крупными собратьями, которые зачастую не столь оперативно реагируют на появление новых рынков и продуктов. 

72 Предпринимательство и его роль в структурно-технологической перестройке экономики.

Малое и среднее предпринимательство позволяет осуществить в кратчайшие сроки структурную перестройку экономики, решительный ее поворот к потребностям людей и одновременно сформировать надежную социальную базу реформ – массовый слой предпринимателей – собственников. Малое и среднее инновационное предпринимательство обеспечивает старт расширенного воспроизводства новых производственных технологий, структурной перестройки промышленности, экономического роста и социально-экономической стабилизации российского общества и государства.

Малое предпринимательство (МП), представляет собой многочисленный слой мелких собственников, которые в силу своей массовости в значительной мере определяют социально-экономический уровень развития страны. По своему уровню жизни и социальному положению они принадлежат к большинству населения, одновременно являясь как непосредственными производителями, так и потребителями широкого спектра товаров и услуг. Сектор МП образует самую разветвленную сеть предприятий, действующих, в основном, на местных рынках, непосредственно связанных с массовым потребителем товаров и услуг. Небольшие размеры, их технологическая, управленческая гибкость позволяют чутко и своевременно реагировать на изменяющуюся конъюнктуру рынка. Высокая приспособляемость МП и массовый охват им практически всех сфер внутреннего рынка страны обеспечивают устойчивость развития экономики и способствуют стабильности политического климата.

Узкая специализация на определенном сегменте рынка товаров и услуг, возможность начать собственное дело с относительно малым стартовым капиталом, отсутствие управленческих иерархий – все эти черты МП являются его достоинствами, повышающими устойчивость на внутреннем рынке, но при определенных условиях становятся недостатками, сдерживающими его развитие. Быстрое реагирование МП на изменения условий функционирования делает его более мобильным и приспосабливаемым.

В нашей стране роль малого бизнеса постоянно и неуклонно возрастает. Малое предпринимательство призвано решить такие важные проблемы в сегодняшней экономике, как::

-значительно и без существенных капитальных вложений расширить производство многих потребительских товаров и услуг с использованием местных источников сырья;

-создать условия для трудоустройства рабочей силы, высвобождающейся на крупных предприятиях;

-ускорить научно-технический прогресс;

-составить позитивную альтернативу криминальному бизнесу и многие другие.

74 Интернет – новая предпринимательская среда.

Электронный бизнес - специфическая форма предпринимательства со своими особенностями, возможностями и сложностями. Это пластичная, быстро эволюционирующая среда, где постоянно нужно быть готовым начинать жизнь заново, где каждому предлагается шанс качественных перемен и самореализации. В развитиии виртуального пространства объективно заинтересован малый и средний предприниматель - для него особенно важно снизить расходы на закупки, издержки, расширить ареал внутри национальных границ и за их пределами, минимизировав при этом затраты, действовать не числом, а умением. 
Интернет это оперативное средство информационного обмена и коммуникаций: в бизнесе скорость и эффективность - ключевые понятия. Возрастает профессиональная осведомленность - основа для квалифицированного и своевременного решения: изменяется объем информации, ее качество, обновляемость, полнота и нестандартность тематического охвата. Результат усиливается повышением оперативности и эффективности внутреннего документооборота и контроля, упрощением и ускорением соответствующего сопровождения и обработки сделки при использовании информационных технологий и средств Интернет. Сети с ее демократичностью появляется дополнительная свобода: ваши предложения в принципе адресованы всем и каждому, и ничей доступ к ним не ограничен.

Система торгов в Интернете включает каталог товаров и услуг, каталог предприятий-участников и инструментарий, позволяющий собственно торговаться, совершать сделки, а также отслеживать доставку. 

Торговые площадки - Интернет-биржи сориентированы на межкорпоративный рынок.
Достоинство сети Интернет, отличаюшее ее от предшествующих форм информационного обмена, - в сочетании широкой направленности и возросшей на порядки оперативности с существенно более непосредственным восприятием информации, ее наглядностью, возможностью размещать большие объемы и организовывать их таким образом, чтобы удовлетворить интерес любого посетителя

Интернет-реклама объемнее, оперативнее (материал легко обновляется), действует ежеминутно, обеспечивает теоретически неограниченную широту и нестандартность аудитории. Традиционная реклама (в журнале, например), как правило, меньше по объему, консервативнее, но работает на гарантированную аудиторию и многократно. Истина же и мудрость, как всегда, в сочетании всех возможностей.

75 Лизинг и франчайзинг в пред-ве

Лизинг- совокупность экономических и правовых отношений, возникающих в связи с реализацией договора лизинга, в том числе приобретением предмета лизинга.

Лизинг- долгосрочная аренда промышленного оборудования, средств связи и транспорта, а также потребительских товаров  длительного пользования, которая выражается в предоставлении кредита не в денежной, а в материальной форме. (предприятия и другие имущественные комплексы, кроме земельных участков, природных объектов)

Субъекты лизинга:

- лизингодатель физ. или юрид. лицо, которое за  счет привлеченных или собств. ден. средств приобретает в ходе реализации лизинговой сделки в собственность имущество и передает его в качествепредмета лизинга лизингополучателю за опр-ю плату , на опр-й срок с переходом или без перехода к лизингополучателю права собственности .

- лизингополучатель

- продавец (поставщик) лизингового имущества.

Продавец может одновременно выступать в качестве лизингополучателя.

Различают финансовый(переходит в собственность), возвратный (продавец предмета лизинга одновременно выступает и как лизингополучатель) и оперативный лизинг (не переходит в собственность).

Франчайзинг представляет собой соглашение крупных корпораций с малыми фирмами или отдельными пред-ми, производственными или функционально-операционными компаниями . Сущность франчайзинга состоит  в таком способе ведения пред-го  бизнеса, при котором  фирма франчайзер предоставляет своему партнеру (франчайзи) право осуществлять определенный вид деятельности с использованием своей технологии , лицензии, ноу-хау, фирменной торговой марки. При этом франчайзи обязуется соблюдать предписанные стандарты и качество проектов. Франчайзер консультирует партнера при выборе сферы торговли и услуг, организации торговой и сбытовой сети, проведения рекламной компании. Существуют следующие виды франчайзинга: товарный –(франчайзи покупает у ведущей компании права на продажу товаров с ее торговой маркой) , производственный – (передача технологии партнеру для производства продукции), деловой- (франчайзер продает лицензию частным лицам  или другим компаниям на право открытия магазинов, киосков или целых групп магазинов для продажи покупателям набора продуктов и услуг под его именем)

 Плата за использование лицензии- или – единовременный вступительный взнос, плату за лицензию  , периодические последующие платежи  в виде отчислений от прибыли. 

76.Защита прав потребителей.Сертификация продукции и технологии

К объектам сертификации относятся продукция, услуги работы, системы качества, персонал, рабочие места и пр.

В сертификации участвуют три стороны: участвующие стороны, которые представляют, как правило, интересы поставщиков (первая сторона) и покупателей (вторая сторона) и лицо или орган, признаваемые независимыми от участвующих сторон в рассматриваемом вопросе. Сертификация может иметь обязательный и добровольный характер.

Перечни продукции, подлежащей обязательной сертификации утверждаются Правительством РФ.

Сертификация продукции – процесс подтверждения её соответствия, посредством которой независимая от изготовителя (продавца, исполнителя) и потребителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям (Закон РФ от 10.06.93 №5151-1 «О сертификации продукции и услуг» (в ред. от 31.07.98)).

Система сертификации – совокупность участников сертификации, осуществляющих сертификацию по правилам, установленным в этой системе (Правила по проведению сертификации в РФ). Системы сертификации формируются на национальном, региональном и международном уровнях. Существует система сертификации, возглавляемая Госстандартом РФ Она охватывает товары народного потребления и услуги (работы) населению.

Сертификат соответствия – документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям. 

Декларация о соответствии – документ, в котором изготовитель (продавец, исполнитель) удостоверяет, что поставляемая (продаваемая) им продукция соответствует установленным требованиям. Т. е. подтверждение соответствия проводится не только с помощью сертификата, но и с помощью декларации о соответствии.

Знак соответствия – зарегистрированный в установленном порядке знак, которым по правилам данной системы сертификации подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям (Закон РФ «О сертификации продукции и услуг»).

Решение о сертификации принимается на основе контрольных действий, каковыми являют​ся:

· испытания в аккредитованных испытательных лабораториях;

· рассмотрение декларации о соответствии;

· анализ состояния производства;

· сертификация про​изводства;

· сертификация системы качества.
Испытания, должны пол​но и достоверно подтвердить соответствие продукции требованиям по безопасности для жизни, здоровья и имущества граждан, окружающей среды, установленным во всех нормативных документах на эту продукцию — Законах Российской Федерации, государственных и признанных в Российской Федерации межгосударственных и международных стандартах, строительных нормах и правилах, санитарных нормах и правилах, нормах по безопасности, других документах, в которых устанавливаются обязательные требования к продукции. Кроме того, эти испытания должны подтвер​дить соответствие продукции другим требованиям, определяющим назначение про​дукции и область ее применения.

Рассмотрение деклараций о соответствии - форма контроля, в ко​торой решение принимается на основе документов, предъявляемых заявителем вместе с заявкой на сертификацию протоколы при​емочных, периодических и прочих испытаний, гигиенические сертификаты, протоко​лы испытаний в зарубежных лабораториях, зарубежные сертификаты на продукцию, на систему качества изготовителя продукции, техническая документация изготови​теля и иные документы, которые не вызывают сомнений в достоверности содержа​щейся в них информации.)
Главной целью анализа состояния производства, сертификации производ​ства, сертификации системы качества является создание у органа по сертифика​ции уверенности в возможности предприятия производителя сертифицируемой продукции обеспечить стабильность ее показателей, которые подтверждены испы​таниями.

После принятия решения о сертификации продукции орган по сертификации имеет право на проведение инспекционного контроля сертифицированной продук​ции и условий ее производства. Для осуществления инспекционного контроля он может проводить испытания образцов, взятых у изготовителя, испытания образ​цов, взятых у продавца, анализ состояния производства, контроль сертифици​рованной системы качества.
Сочетание различных контрольных и инспекционных действий образуют схему сертификации, которая принимается в каждом конкретном случае с учетом специ​фики продукции и организации ее производства, экономических и иных факторов. 
77 Система гос-го лицензирования предпр-й деятельности.

Под лицензированием понимаются мероприятия, связанные с предоставлением лицензий, переоформлением документов, подтверждающих наличие лицензий, приостановлением и возобновлением действия лицензии, контролем за соблюдением лицензиатами при осуществлении лицензируемых видов деятельности соответствующих лицензионных требований и условий.

Лицензией является специальное разрешение на осуществление конкретного вида деятельности при обязательном соблюдении лицензионных требований и условий, выданное лицензирующим органом юридическому лицу или инд пред-лю. Федеральный закон от 8 августа 2001г “О лицензировании отдельных видов деятельности”
На каждый вид деятельности, указанный в ФЗ, предоставляется в установленном порядке лицензия. Вид деят-ти на который предоставляется лицензия может осуществляться только получившим лицензию юр лицом или инд пр-м.

Срок действия лицензии не менее 5 лет.
Для получения лицензии предоставляются док-ты:

-   заявление о предоставлении лицензии

-   копии учредит док-в, свид-ва о гос регистрации    -   копия о постановке на учет в налоговом органе

-   док-т , подтвер-й уплату лиценз-го сбора

-   сведения о квалификации работников

Лиценз-щий орган принимает решение о предоставлении или отказе лицензии в срок не превышающей 60 дней.

В течении 3 дней после предоставления док-та об уплате лицензионного сбора лицензионный орган выдает лицензиату документ, подтверждающий наличие лицензии.

78 Свобода экономической деятельности, поддержка конкуренции и контроль конкурентной деловой среды.

Сущность экономической свободы состоит в установлении гарантий со стороны государства на разных  уровнях дееспособным гражданам и их объединениям на осуществление законной предпринимательской деятельности.

Самостоятельность и экономическая свобода означают: самостоятельность индивидуумов в организации собственного дела в любой экономической сфере , кроме запрещенной законом, свободный выбор предмета деятельности и вида бизнеса, наличие у предпринимателей определенной совокупности прав и гарантий, позволяющей им организовывать и развивать свой бизнес, использовать его результаты по своему усмотрению в соответствии с учредительными документами и нормативными актами. В Конституции записано, что каждый имеет право на свободное использование своих способностей и имущества для предпринимательской деятельности, никто не может быть лишен имущества иначе как по суду, владение, пользование и распоряжение землей и другими природными ресурсами осущ-ся их собственниками свободно, в РФ гарантируется единство экономического пространства, свободное перемещение товаров, услуг и финансовых средств, поддержка конкуренции, свобода экономической деят-ти, в РФ признаются и равным образом защищается частная, гос-я , муниципальная и иные формы собственности. (Гражданский и Налоговый Кодекс, регул-е предпр. деят-ти –Правительство РФ).
В связи с этим большое значение имеет реализация положений правовых норм, не допускающих организацию экон деят-ти, направленную на монопольное положение отдельных хозяйствующих субъектов, установления монопольно высокие или монопольно низкие цены, и недобросовестную конкуренцию и рекламу. 
Предприниматель только тогда может добиться успеха, если сумеет своевременно и правильно оценить рыночные возможности с точки зрения ресурсов своей фирмы, производить только необходимые субъектам рынка товары и услуги с меньшими издержками и необходимого качества.

79.Государственный контроль за доминирующим положением хозяйствующих субъектов.

Прямое государственное хозяйственное регулирование осуществляется средствами бюджетной политики. Государственный бюджет - это годовой план государственных расходов и источников доходов их финансового покрытия. Проект бюджета ежегодно обсуждается  и принимается законодательным органом - парламентом страны, штата или муниципалитетным собранием. По завершении финансового года полномочные представители исполнительной власти отчитываются о своей деятельности по мобилизации доходов и осуществлению расходов в соответствие с принятыми в предыдущем году законом о бюджете.

Расходы на вооружение и материальное обеспечение внешней политики, а также административно - управленческие расходы воздействуют на спрос на потребительские товары и услуги.

Конъюнктурным целям бюджетного регулирования служат расходы по внутреннему государственному долгу (например, досрочное погашение части долга), размеры расходов на кредиты и субсидии частным и государственным предприятиям, сельскому хозяйству, на создание и совершенствование объектов инфраструктуры, на закупку вооружений и военное строительство.

Размеры этих расходов существенно воздействуют на масштабы спроса и величину инвестиций. В периоды кризисов и депрессий расходы государственного бюджета на хозяйственные цели, как правило, растут, а во время перегрева конъюнктуры - сокращаются.

Расходы на кредитование экспорта, страхование экспортных кредитов и вывозимого капитала, финансируемые из бюджета, стимулируют экспорт и в долгосрочном плане улучшают платежный баланс, открывают для экономики страны новые зарубежные рынки, способствуют укреплению национальной валюты, обеспечению поставок на внутренний рынок необходимых товаров из-за рубежа. Это внешнеэкономический аспект политики бюджетных расходов.

Действенность государственного регулирования экономики с помощью бюджетных расходов зависит, во-первых, от относительных размеров расходуемых сумм; во-вторых, от структуры этих расходов; в-третьих, от эффективности использования каждой единицы расходуемых средств.

Главным инструментом мобилизации финансовых средств для покрытия государственных расходов являются налоги. Они также широко используются для воздействия на деятельность субъектов хозяйства. Это фискальная роль налогов. Но главная роль налогов - регулирующая. Государственное регулирование при помощи налогов зависит в решающей степени от выбора налоговой системы, а также от видов и размеров налоговых льгот.

Государственные капиталовложения осуществляются в значительной степени в государственном секторе экономики, играющем важнейшую роль в государственном регулировании экономики. Он является одновременно объектом и инструментом воздействия на частное хозяйство.

Государственный сектор представляет собой комплекс хозяйственных объектов, целиком или частично принадлежащих центральным и местным государственным органам. 

Значительная  часть государственного сектора - это объекты инфраструктуры, в большинстве своем нерентабельные. Другая часть - государственные предприятия в сырьевых и энергетических отраслях, где требуются большие инвестиции, а оборачиваемость капитала медленная. Рентабельность государственных фирм, как правило, ниже, чем частных. Часть государственного сектора - это пакеты акций смешанных частно - государственных компаний.

Существование в условиях рыночного хозяйства секторов, которые в своей деятельности руководствуются принципами, несколько отличающимися от принципов частных фирм, позволяет использовать государственный сектор для решения общегосударственных экономических задач, повышения прибыльности частного хозяйства.

1. Этапы развития теории и практики менеджмента

2. Школа научного управления

3. Административная (классическая) школа менеджмента 

4. Школа человеческих отношений, ее вклад в развитие менеджмента

5. Современные направления и школы менеджмента

6. Особенности японского и американского менеджмента
7. Функции и задачи менеджмента.

8. Разработка и принятие управленческих решений

9. Моделирование ситуации. Методология и организация процесса разработки и принятия управленческих решений

10. Анализ альтернативных действий во внешней среде

11. Стратегический мен-т и стратег. План-е: понятие, роль и место в упр.

12. Общая схема разработки стратегического плана организации

13. Миссия фирмы, постановка целей, разработка стратегий

14. Конкурентное преимущество и методы его достижения

15. Методы ценовой и неценовой конкуренции

16. Основные законы организации: синергии, самосохранения и развития.

17. Организационно-правовые формы предприятий и их особенности

18. Предприним-ая деят-ть хозяйственных товариществ и обществ как коммерческих и некоммерческих орг-ий. Организация в форме товарищества, общества, акционерного общества.

19. Внутр. и внешняя среда организации: понятие, качественные особенности

20. Виды организационных структур управления

21. Проектирование организации

22. Формирование систем управления на основе системного анализа

23. Оперативное управление фирмой. Общая схема.

24. Мотивация деятельности в менеджменте и стимулирование персонала

25. Регулирование и контроль, их значение для управления организацией

26. Власть, лидерство, руководство: их роль в управлении организацией

27. Природа лидерства, потенциал предпри-их качеств и закономерности экономического творчества.

28. Стиль руководства: понятие, виды, эффективность

29. Конфликт: понятие, роль, виды, методы управления

30. Коммуникации: понятие, роль и место в управлении организацией

31. Организационная культура и ее влияние на эффективность менеджмента

32. Управление персоналом: понятие, роль, место и особенности

33. Оценка эффективности управления персоналом

34. Маркетинг: сущность и функции. Социально-этический маркетинг

35. Товар в маркетинговой деятельности: требования к товару, его свойства

36. Рынок: виды, комплексное исследование тов-го рынка. Сегментация рынка

37. Формирование спроса и стимулирование сбыта

38. Товарная стратегия фирмы

39. Реклама: принципы орг-ции и управ.. Роль рекламы в формир. спроса

40. Стратегия ценообразования и ценовая политика

41. Использование экономи​ческих, технических и социальных новшеств как возможности полу​чения конкурентного преимущества 

42. Интел​лектуальная собственность. Объекты права интеллектуальной собст​венности. Объекты прав промышленной собственности. 

43. Инновационная и предпринимательская деятельность как осно​ва гибкости и способности к самообновлению любого произ-ва, отрасли, сферы услуг

44. Инновационный менеджмент: понятие, роль и место в упр. организацией

45. Инновационный менеджмент и стратегическое планирование


46. Государственное финансирование исследований и разработок в новых наукоемких секторах экономики и в области оборонных тех​нологий. 

47. Роль финансово-промышленных групп в формировании предпринимательских кластеров в России

48. Механизм переноса научных достижений из фундаментальной науки и сферы оборонных технологий в наукоемкий сектор экономи​ки через малое предпринимательство

49. Стратегический путь разв-я отечественной экономики и предприн-ва в направлении использования наукоемких технологий
50. Управление материальными потоками предприятия

51. Финансовый мен-т: понятие, роль и место в менеджменте организации

52. Управленческая диагностика: цели, задачи и методы

53. Методы оценки конкурентоспособности инвестиционных проектов

54. Портфельные инвестиции, оптимизация портфеля

55. Ценные бумаги и задачи управления нематериальными активами. Операции на фондовом рынке
56. Управление качеством: понятие, роль и место в управлении организацией

57. Стандартизация: цели, задачи, методы осуществления.

58.  Сертификация: цели, задачи и методы реализации. Защита прав потребителей.

59. Задачи и методы антикризисного управления

60. Антикризисное управление и антикризисное регулирование

61. Государственное регулирование экономики, его цели и средства.

62. Ж.Б.Сэй и Й.Шумпетер о сущности предприн-ва и предприн-ой деят.

63. Различие экономической и предпринимательской деятельности. Предприниматель и бизнесмен.

64. Предпринимательство и экономическая деятельность, неопреде​ленность и риск будущих результатов.

65. Значение предпринимательства для развития и состояния общества.

66. Крупное, среднее и малое предпринимательство: их особенности и место в национальной экономике

67.  Малое предпринимательство, малое предприятие и малый бизнес.

68.  Стадии роста предпринимательства. Концепция жизненного цикла организации.

69. Значение малого предпринимательства и его влияние на эконо​мику через занятость населения; создание новых больших предпри​ятий; демпфирование спада; реакция на конъюнктуру рынка; стиму​лирование научно-технического прогресса.

70. Организация внутрифирменного пред​принимательства или интрапренерства. Предпринимательская автономия интрапренеров.

71. Стратегические альянсы предпринимательских фирм.

72.  Предпринимательство и его роль в структурно-технологической  перестройке экономики.

73.  Логика развития различных производств, технократический корпоративный менеджмент и инновационный предприниматель​ский менеджмент.

74.  Интернет как принципиально новая предпринимательская среда и её возможности по поиску информации и партнеров, коммуникаций с поставщиками и потребителями, эффективной маркетинговой деятельности.

75. Лизинг и франчайзинг в предпринимательстве.

76.  Защита прав потребителей. Сертификация продукции и технологии.

77.  Система государственного лицензирования предприниматель​ской деятельности.

78.  Свобода экономической деятельности, поддержка конкуренции и контроль конкурентной деловой среды.

79.  Государственный контроль за доминирующим положением хо​зяйствующих субъектов.

