	1.Концепция качества, классификация показателей качества продукции и услуг. Качество – совокупность свойств и характеристика услуг, способность удовлетворить существующую потребность. Свойствами качества – это объективные особенности продукции или услуг, которая проявляется при ее создании или употреблении. Количественная характеристика одного ли несколько свойств – показатели качества. Качество ус-луг – характеристика услуг, способность удовлетворить сущность потребности и услуг. К основным качествам услуг относиться: 1. социальность назначения, 2. функциональная пригодность, 3. экономичность услуг, 4. эстетичность, 5. технологичность (оборудование, инвентарь, средства информации, средства контроля), 6. безопасность услуг. Классификация показателей качества: 1. показатели значения – определяются основной функции продукции. 2. показатели безопасности – состояние при котором отсутствует недопустимый писк для здоровья и жизни граждан, имуществу лиц, окружающей среды. 3. показатели надежности – способность сохранять функциональные назначения (срок годности, хранение). 4. показатели технологические - …..  5. показатели унификации – приведение показателей к технической характеристике продукции (заменяемость). 6. эстетические показатели – информационное выражение продукции (потребительская). 7. эргономические показатели – удобство и комфорт при употреблении продукции. 
	2. Роль стандартизации, сертификации и метрологии в обеспечение качества продукции.

     Стандартизация метрология и сертификация являются инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг – важного аспекта многогранной коммерческой деятельности. Качество является основным фактором реализации товара по выгодной цене. Стандартизация является инструментом обеспечения не только конкурентоспособности, но и эффективного партнерства изготовителя, заказчика и продавца на всех уровнях управления. Наибольшее доверие у заказчиков и потребителей вызывает сертификат на систему качества. Он создает уверенность в  стабильности качества,  в достоверности и точности измеренных показателей качества,  свидетельствует о высокой процесса производства продукции и предоставления услуг. По ряду товаров и услуг подтверждение соответствия установленным требованием, будет производится не только посредством сертификации, Нои самим изготовителем продукции или исполнителем услуги. В этих условиях возрастает роль и ответственность руководителей организаций в грамотном применении персоналом правил стандартизации метрологии и сертификации. Соблюдение правил метрологии в различных сферах коммерческой деятельности позволяет свести к минимуму материальные потери от недостоверных результатов измерений.


	3.Нормативно-правовые основы технического регулирования и стандартизации. Техническое регулирование - правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на добровольной основе требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия. Основные работы по  техническому регулированию  осуществляются в соответствии с законом «О техническом регулировании». Закон направлен на реформирование существующих основ стандартизации, сертификации, государственного контроля и надзора, что позволит гармонизировать    деятельность по стандартизации и сертификации с международной и ускорить вступление России. Работы по техническому регулированию и стандартизации проводятся, так же  в соответствии с существующими правовыми актами среди которых законы «О защите прав потребителей» (1992г), « Об обеспечении единства измерений» (1994 г), « О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,  «О качестве и безопасности пищевых продуктов (2000 г)  и др. Организационно-методической основой стандартизации является . Национальная система стандартизации, которая  представляет собой ряд взаимосвязанных правил и положений, определяющих цели, задачи стандартизации, порядок планирования, внедрения, разработки, внесений изменений в нормативную документацию.
	4.Закон «О техническом регулирование»; его основные положения. Закон « О техническом регулировании» регулирует отношения, возникающие при  разработке, принятии, применении и исполнении обязательных  и добровольных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации; выполнении работ и услуг и оценке соответствия. Закон определяет механизмы, которые способствовать достижению  следующих основных целей: 1.ликви-дации препятствий в виде  необоснованных административных барьеров для развития бизнеса (прежде всего избыточного ведомственного нормирования и контроля, обязательной сертификации); 2. снятия ограничений для технического прогресса и нововведения (главным образом, обязательных требований стандартов); 3. стимулированию предпринимательской инициативы, в том числе путем активного вовлечения бизнеса в нормотворческий процесс. Законом «О техническом регулировании» рассматривается: 1. введены понятия и принципы технического регулирования, понятия, содержания  технических регламентов, порядок разработки, применения, изменения и отмены технических регламентов; 2. определены цели и принципы стандартизации, документы в области стандартизации и правила их разработки; 3. определены цели, принципы и формы подтверждения соответствия; 4. регламентированы положения в области аккредитации органов сертификации и испытательных лабораторий; 5. введены положения о государственном контроле (надзоре) за соблюдением требований технических регламентов; ответственность, обязанности и права сторон при выявлении требований технических регламентов. 6. определены объекты технического регулирования, к которым относят продукцию, работы и услуги; процессы.
	5.Цели и принципы технического регулирования и стандартизации. Цели тех. регул.:  защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества; охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей. Принципы: применения единых правил установления  требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг; соответствия технического регулирования уровню развития национальной экономики, материально-технической базы, а также уровню научно-технического развития; независимости органов по аккредитации, органов по сертификации от изготовителей, продавцов, исполнителей и приобретателей; единой системы и правил аккредитации; единства правил и методов исследований (испытаний) и измерений при проведении процедур обязательной оценки соответствия; единства применения требований технических регламентов независимо от видов или особенностей сделок; недопустимости ограничения конкуренции при осуществлении аккредитации и сертификации; недопустимости совмещения полномочий органа государственного Контроля (надзора) и органа по сертификации; недопустимости совмещения одним органом полномочий на аккредитацию и сертификацию; недопустимости внебюджетного финансирования государственного Конт-роля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов. Цели стан.: повышения уровня безопасности жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества, экологической безопасности, безопасности жизни или здоровья животных и растений и содействия соблюдению требований технических регламентов; повышения уровня безопасности объектов с учетом риска возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;  обеспечения научно-технического прогресса; повышения конкурентоспособности продукции, работ, услуг;  рационального использования ресурсов; технической и информационной совместимости; составимости результатов исследований (испытаний) и измерений, технических и экономико-статистических данных; взаимозаменяемости продукции. Принципы: добровольного применения стандартов; максимального учета при разработке стандартов законных Интересов заинтересованных лиц; применения международного стандарта как основы разработки национального стандарта; недопустимости создания препятствий производству и обращению продукции, выполнению работ и оказанию услуг в большей степени, чем это минимально необходимо для выполнения целей; недопустимости установления таких стандартов, которые противоречат техническим регламентам; обеспечения условий для единообразного применения стандартов.

	6.Технические регламенты: цели принятия, содержание, виды. Технический регламент – документ, который устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования (продукции, в том числе зданиям, строениям и сооружениям, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации). Технический регламент может быть принят: Федеральным законом; указом Президента РФ; постановлением Правительства РФ; международным договором РФ, ратифицированным в порядке, установленном законодательством РФ. Основные характеристики технических регламентов: Цели принятия: Защита жизни, здоровья, имущества; Охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений. Технические регламенты с учетом степени риска причинения вреда устанавливают  обязательные требования, обеспечивающие: безопасность жизни и здоровья граждан; безопасность имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества; охраны окружающей среды; охраны жизни или здоровья животных и растений; предупреждения действий, вводящих в заблуждения потребителей. Содержание: перечень объектов; правила идентификации; требования к характеристикам объекта, к терминологии, к упаковке, к маркировке, к этикетке; ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры; правила оформления и схемы оценки соответствия; определьные сроки оценки соответствия. Виды: Специальные технические регламенты  принимаются только для конкретных групп и видов продукции и других объектов технического регулирования в случаях, если для этих объектов, в силу их специфики, требуется установить более высокие  требования, чем те, что установлены общими техническими регламентами. Объектами специальных технических регламентов могут быть: продукция,  услуги, работы; производственные процессы; правила эксплуатации, хранения,  перевозки,  транспортирования,  реализации и утилизации. Среди специальных регламентов можно выделить группу так называемых макроотраслевых специальных технических регламентов, которые распространяются на несколько групп однородных объектов, или даже на целую макроотрасль. 
	7,Нормативные документы по стандартизации. Документ – зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать. Основополагающими реквизитами, позволяющими идентифицировать документ, являются учетный или регистрационный №, наименование организации или подпись компетентного лица с указанием  его должности, организации, ФИО утверждающего документ. Документ должен содержать дату утверждения или его ввода. Нормативный документ - документ, устанавливающий требования к объектам стандартизации, обязательный для исполнения в определенных областях деятельности, разработанный в установленном порядке и утвержденный компетентным органом. К нормативным документам относятся: технические регламенты, стандарты (национальные,  организаций), нормы, правила, рекомендации  в области стандартизации,  общероссийские классификаторы технико-экономической информации,  технические условия на продукцию и услуги, если федеральными законами или другими нормативными актами установлено, что технические условия утверждаются либо регистрируются федеральными органами исполнительной власти и подлежат государственному  контролю и надзору. Технический регламент – документ, который устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования (продукции,  зданиям, строениям и сооружениям, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации). Технический регламент может быть принят: Федеральным законом; указом Президента РФ; постановлением Правительства РФ; международным договором РФ, ратифицированным в порядке, установленном законодательством РФ. Стандарт - документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. Стандарт также может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения. Санитарные правила и нормы– нормативный документ, устанавливающий санитарно-гигиенические требования к продукции, услугам, процессам производства, транспортирования, подготовки к продажи и реализации, обслуживающему персоналу. Строительные нормы и правила – нормативные документы, устанавливающие требования к функциональному назначению, эргономическим свойствам, надежности и безопасности зданий, сооружений или их отдельных элементов. Общероссийские классификаторы технико-экономической  и социальной информации –  классификаторы, которые разрабатываются с целью информационного обеспечения процессов производства.  Классификатор – документ, содержащий систематизированный перечень кодов и наименований объектов классификации  и классификационных группировок.  Разработка ОК обеспечивается  федеральными органами исполнительной власти и осуществляется по согласованию с Государственным комитетом РФ по стандартизации и метрологии, Государственным комитетом РФ по статистике и Министерством экономического развития в торговли РФ. ОК разрабатываются по основным видам технико-экономической  и социальной информации, используемой при создании государственных информационных систем и информационных ресурсов, а так же при межведомственном обмене информацией. 
	8,Категории стандартов. Международные стандарты – стандарты принятые международными организациями по стандартизации (ИСО,МЭК,СЕН). Он разрабатывается в рамках одного из технических комитетов ИСО и МЭК. Окончательный проект международного стандарта рассылается членам ИСО ил МЭК для голосования. Международный стандарт разрабатывается не на каждый вид продукции. Разработка стандартов включается в программу технических органов: если эти стандарты необходимы для расширения торговли между странами, если они направлены на обеспечение требуемого уровня безопасности людей и охраны здоровья, на защиту окружающей среды. В международных стандартах определяются требования по безопасности продукции для жизни и здоровья людей, охраны окружающей среды, взаимозаменяемости и технической совместимости. К международным стандартам относятся нормативные документы: технические условия; общедоступные технические условия – согласованный документ рабочей группы; отраслевые технические соглашения - разрабатывается открытыми рабочими группами. Региональные стандарты – стандарты принятые региональными организациями по стандартизации: ЕАСТ – европейская организация свободной торговли; ЕЭС европейское экономическое сообщество, разрабатывающее директивы Европейского Союза; СЕН – Европейская организация по стандартизации. В Техническое бюро СЕН созданы группы определяющие перечень документов СЕН по стандартизации: европейский стандарт – документ деятельности технического комитета  CEN; технические условия – заменяет предварительный европейский стандарт (ENV); технический отчет – документ, который носит информационный характер, т.е. не содержит каких-либо нормативных требований; Соглашение экспертов (CEN/CWA). Межгосударственные стандарты – стандарты принятые Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и стандартизации. Межгосударственный стандарт действует на территории  РФ, если он принят постановлением Госстандарта РФ в качестве государственного стандарта РФ. Стандарты отраслей – стандарты, которые разрабатываются и принимаются государственными органами управления в пределах их компетенции и продукции работам и услугам отраслевого значения. Стандарты отраслей разрабатывают на два объекта: 1, организационно-технические и общетехнические объекты; 2, продукцию, работы и услуги. Требования отраслевых стандартов не должны противоречить требованиям государственных стандартов, а также правилам и нормам безопасности, установленным для отрасли. Отраслевые стандарты  принимаются государственными органами управления (министерством, департаментом) и  вводятся в действия после регистрации в министерстве или ведомстве. Стандарты предприятий устанавливаются на нормы, правила, требования, методы, применяющиеся только на данном предприятии. Они разрабатываются субъектами хозяйственной деятельности в случаях: 1, для обеспечения применения на предприятии  стандартов других категорий; 2, создаваемые и применяемые на данном предприятии процессу, услуги, продукцию. Стандарты предприятий на предприятиях пищевой промышленности относятся к категории организационно-методических документов и используются для установления норм и правил в области организации работ по управлению качеством продукции.
	9, Виды стандартов: основополагающие, стандарты на продукцию, работы, услуги. Основополагающие стандарты – НД, имеющий широкую область распространения и содержащий общие положения для определенной области. Основополагающие стандарты  в широком смысле имеет объекты межотраслевого значения: система государственной стандартизации; единая система конструкторской документации, термины межотраслевого значения. Основополагающие общетехнические стандарты устанавливают научно-технические термины, условные обозначения различных объектов стандартизации, коды, метки, символы (например, ГОСТ 14192 «Маркировка грузов»); требования к построению, оформлению различных видов документов (например, ГОСТ Р 1.5 «ГСС Общие требования к построению, изложению, оформлению и  содержанию стандартов»); единицы измерений (ГОСТ 8.417-81 «ГСИ Единицы физических величин»). Стандарты на продукцию, услуги устанавливают требования к группе однородной или конкретной продукции. Стандарты на продукцию подразделяются на стандарты: параметров и размеров, типов, марок; терминов и определений; общих технических требований (условий), эти стандарты  общих технических условий, которые устанавливают общие нормы и требования к основным параметрам группы однородной конечной продукции. Эти стандарты устанавливают требования к физико-химическим свойствам, исходным материалам и т.д., технических условий, которые  устанавливают требования к конкретной продукции массового или серийного производства (сельскохозяйственной продукции, сырью, продовольственным товарам). Стандарты на  работы (процессы): устанавливают требования к методам (способам, приемам, режимам, нормам) выполнения работ в технологических процессах, изготовления, хранения, транспортировки продукции. Стандарты методов контроля устанавливают методы: контроля, испытаний, измерений, расчета. Они позволяют обеспечить всестороннюю проверку обязательных требования к качеству продукции. установленные требования в стандартах должны обеспечить объективность, точность результатов измерений.


	10, Классификаторы технико-экономической информации. Классификаторы технико-экономической информации (ОК) –  классификаторы, которые разрабатываются с целью информационного обеспечения процессов производства.  Классификатор – документ, содержащий систематизированный перечень кодов и наименований объектов классификации  и классификационных группировок. Разработка ОК обеспечивается  федеральными органами исполнительной власти и осуществляется по согласованию с Государственным комитетом РФ по стандартизации и метрологии, Государственным комитетом РФ по статистике и Министерством экономического развития в торговли РФ. ОК разрабатываются по основным видам технико-экономической  информации, используемой при создании государственных информационных систем и информационных ресурсов, при межведомственном обмене информацией. Разработка ОК включает в себя создание и экспертизу проектов классификаторов и вносимых в них изменений, соответствующих правил стандартизации, методическое обеспечение ведения и применения классификаторов. Предоставление органам государственной власти, органам местного самоуправле​ния, организациям и физическим лицам информации, касающейся общероссийских класси​фикаторов и внесенных в них изменений, обеспечивают: Государственный комитет РФ по стандартизации и метрологии и Государственный комитет РФ по статистике — в отношении всех обще​российских классификаторов; Министерство экономического развития и торговли РФ — в отно​шении Общероссийского классификатора видов экономической деятельности, продукции и услуг. Общероссийского классификатора экономических регионов и Общероссийского классификатора видов экономической деятельности; Министерство образования РФ — в отношении Общероссийского классификатора специальностей по образованию. Общероссийского классификатора специ​альностей высшей научной квалификации и Общероссийского классификатора начального профессионального образования; Министерство труда и социального развития РФ — в отношении Общероссийского классификатора занятий и Общероссийского классификатора профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов; Министерство природных ресурсов РФ — в отношении Обще​российского классификатора полезных ископаемых и подземных вод; Министерство путей сообщения РФ — в отношении Общероссий​ского классификатора видов грузов, упаковки и упаковочных материалов; Министерство энергетики РФ — в отношении Общероссийского классификатора гидроэнергетических ресурсов. В настоящее время разработано более 40 классификаторов ТЭИ. 



	11, Организационная структура органов стандартизации и их функции. Федеральное агентство по техническому регулированию является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных услуг, управлению государственным имуществом в сфере технического регулирования, которое осуществляет свою деятельность непосредственно через свои территориальные органы и через подведомственные организации. Функции: организует экспертизу и подготовку заключений по проектам; осуществляет  опубликование уведомлений о разработке и завершении проектов технических регламентов и федерального закона о техническом регламенте; создает технических комитетов и координацию их деятельности; осуществляет  опубликование о разработке, завершении и утверждении национального стандарта; проводит экспертизу проектов национальных стандартов; осуществляет  учет национальных стандартов, правил стандартизации, норм и рекомендаций; вводит в действие классификатор технико-экономической и социальной информации; ведет реестр зарегистрированных деклараций; осуществляет контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов и технических регламентов. Научно-исследовательские институты обеспечивают системность в проведении работ по стандартизации на государственном и межгосударственном уровнях. К нему относятся: все российский научно-исследовательский институт  стандартизации (ВНИИстандартов), который является головным в области разработки научно-технических, правовых вопросов стандартизации и государственного надзора за соблюдением и внедрением стандартов,  принимает участие в работе международных организаций по стандартизации, осуществляет научно-техническую и правовую экспертизу стандартов; подготовку и переподготовку специалистов в области стандартизации, метрологии и сертификации осуществляет Академия метрологии стандартизации и сертификации. Органы государственной службы стандартизации на территориях субъекта страны - выполняют функции Госстандарта РФ на местах, их деятельность основана по территориальному принципу. К ним относятся центры стандартизации, метрологии и сертификации, Российский центр испытаний и сертификации и Центр испытаний и сертификаций, выполняют функции и решают задачи Госстандарта на закрепленной территории. Территориальные органы: осуществляют государственный надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, контроль за безопасностью товаров (работ и услуг) в пределах полномочий Госстандарта России; представляют органам исполнительной власти и обществам потребителей информацию о соблюдении обязательных требований стандартов; представляют в Госстандарт России предложения о пересмотре, отмене, ограничении срока деятельности государственных стандартов по результатам государственного контроля и надзора; дают экспертные заключения о соответствии продукции обязательным требованиям государственных стандартов; оказывают инженерно-технические услуги в области стандартизации. Технические комитеты по стандартизации создаются на базе организаций, специализирующихся по определенным видам продукции (услуг) и имеющих в данной области наиболее высокий научно-технический потенциал. В состав ТК входят представители федеральных органов исполнительной власти, научных организаций, саморегулируемых организаций, общественных объединений предпринимателей и потребителей. Осуществляет разработку проектов стандартов, пересматривает действующие стандарты и разрабатывает изменения, готовит предложения по отмене; обеспечивает применение международных стандартов в народном хозяйстве; разрабатывает планы проведения работ по стандартизации; принимает участие в разработке проектов международных стандартов, подготавливает предложения; организует проведение в стране заседаний технических органов международных организаций.
	12, Международные организации по стандартизации (ИСО). Развитие международных технических, экономических и торговых связей обусловили возникновение международной организации по стандартизации (ИСО), Международной электротехнической комиссии (МЭК), Международного союза электросвязи (МСЭ) и других международных организаций. Международная организация по стандартизации (ИСО) была создана в 1946 г. на заседании комитета ООН по координации стандартов ООН. В том же году на заседании Генеральной ассамблеи был принят Устав ИСО, который определил статус организации, ее структуру, функции основных органов и методы работы. В Уставе ИСО записано, что "целью организации является содействие развитию стандартизации в мировом масштабе для облегчения международного товарооборота и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности". ИСО включает руководящие и рабочие технические органов. К руководящим органам относятся Генеральная ассамблея, являющаяся высшим органом, Совет, Исполнительное бюро, техническое бюро, технические комитеты Совета, Центральный секретариат. В состав Генеральной ассамблеи входят представители всех национальных организаций комитетов - членов Совета. Ассамблея решает все основные вопросы деятельности ИСО и собирается один раз в три года. В период между сессиями Генеральной ассамблеи руководство ИСО осуществляет Совет, во главе которого стоит президент. Совет собирается на заседания не реже одного раза в год и решает все вопросы деятельности ИСО, в частности вопросы структуры технических органов, публикации международных стандартов и др. Исполнительное бюро рассматривает финансовые и организационные вопросы. В ИСО входят Комитет по оценке соответствия (КАСКО), Комитет по защите интересов потребителей (КОПОЛКО), Комитет по оказанию помощи развивающимся странам (ДЕВКО), Комитет по научно-технической информации (ИНФКО), Комитет по стандартным образцам (РЕМКО) и Комитет по изучению научных принципов стандартизации (СТАКО). Основные направления деятельности КАСКО: изучение способов оценки соответствия продукции и систем обеспечения качества стандартам или техническим условиям; подготовка руководств по испытаниям, инспекции и сертификации продукции, процессов и служб, оценка испытательных лабораторий, инспектирующих организаций, организаций по сертификации и систем обеспечения качества; содействие взаимному признанию национальных и региональных систем обеспечения качества, использование международных стандартов на испытание, инспекцию, сертификацию, обеспечение качества. Комитет по защите прав потребителей (КОПОЛКО) решает вопросы содействия потребителям в получении максимального эффекта от стандартизации продукции, выработки рекомендаций, направленных на обеспечение информацией потребителей, и другие вопросы по защите их интересов. Комитет по научно-технической информации (ИНФКО) создан с целью представления Совету рекомендаций о методах сбора и распространения информации и формах пропаганды стандартизации, также по организации работ национальных фондов стандартов. Комитет по оказанию помощи развивающимся странам (ДЕВКО) создан с целью организации и совершенствования деятельности национальных органов по стандартизации. Комитет по изучению научных принципов стандартизации (СТАКО) создан с целью оказания Совету ИСО помощи при разработке принципов и методов, необходимых для достижения оптимальных результатов в области международной стандартизации. Основным видом деятельности ИСО является разработка международных стандартов.
	13, Региональные организации по стандартизации.

Европейским комитетом по стандартизации является СЕН, членами которого являются 18 европейских государств СЕН закрытая организация, которая объединяет страны СЕН и ЕАСТ (европейской ассоциации свободной торговли) стран – Австрия, Велик, Дания, Норвегия, Португалия, Швейцария, Швеция. Основная цель СЕН – содействие международной торговли путем разработки европейских стандартов и представление услуг по сертификации на соответствие европейским стандартам. Одним из принципов работы СЕН  является обязательное использование международных стандартов ИСО. Кроме евронорм СЕН разрабатывает документы по гармонизации (НД) и предварительные стандарты (TNV) и стандарты систем по обеспечению систем качества  (евронорм 29000 – ЕN29000), которые по существу представляют собой стандарты серии 9000 принятые методом с обложки. В области сертификации и аккредитации действуют стандарты сери 45000 (ЕN 45000). Европейским комитетом по стандартизации в электронике (СЕНЭЛЕК) – является Генеральная ассамблея, они представляют национальные организации по стандартизации и правительственные органы, участвуют представители ЕС и ЕАСТ. Основная цель: разработка стандартов на электротехническую продукцию в сотрудничестве с ЕС и ЕАСТ. Главное направление: устранение технических различий между национальными стандартами, между процедурами сертификации соответствия изделий требованиям стандартов и недопущение возникновения технических барьеров в торговле товарами электротехнических отраслей. Евронорма СЕНЭЛЕК – европейский стандарт с согласованным техническим тестом, принимаемый как национальный нормативный документ. 


	14, Международные стандарты серии ИСО 9000.

Модели управления качеством – наилучшее достижение всех стран обобщенные в международных стандартов серии ИСО 9000 (87, 94, 2000 г.г.), которые действуют с 1987 года и в настоящее время версия 2000 года. 1 стандарт ИСО 9000 – 2000 года, называется системой менеджмента качества. Этот стандарт описывает основные положения системы качества и устанавливает терминологию. 2 стандарт ИСО 9001 – 2000 года называется системой менеджмента качества, этот стандарт устанавливает основные требования. для всех организаций не зависимо от видов выпускаемой продукции. 3 стандарт признак ГОСТРИО 9000 – 2001 года, как национальные – ИСО 9004 -2000 года. Система менеджмента качества – рекомендация по улучшению деятельности. Этот стандарт позволяет оценить эффективность системы качества и наметить мероприятия по улучшению ее деятельности. ИСО 14000 – это стандарты по оценки экологического состояния предприятия. Особенности стандартизации ИСО 9000: 1, исключает принудительный характер внедрения (добровольно); 2, эти стандарты устанавливает основные требования к системе, но в меньшей степени определяют достижение этих требований. В настоящее время добровольная система.
	15, Порядок разработки технических регламентов (ТР).

Разработка технических регламентов осуществляется в соответствии с  Р50.1.044-2003  «Рекомендации по разработке технических регламентов». 1. Разработка: разработчиком проекта технического регламента может быть любое лицо, получившее разрешение на этот вид  работ: государственные органы; бизнес; потребители; контролирующие органы. При разработке технического регламента должны быть определены: объект; цели разработки; перечень основных требований к объекту; обязательные требования к объекту технического регулирования. Для разработчиков регламентов основой являются действующие нормы. Необходимо систематизировать существующие требования и при необходимости их пересмотреть в соответствии с существующей экономической и технической ситуации, или существующих требований международных стандартов, предусмотрены как законом «О техническом регулировании. Так как основной вид технического регламента – федеральный закон,  поэтому проект должен быть изложен языком закона и в соответствии с требованиями к изложению такого рода документов. 2.Опубликование проекта ТР. О разработке проекта технического регламента должно быть опубликовано уведомление в печатном издании федерального органа исполнительной власти по техническому регулированию и в информационной системе общего пользования в электронно-цифровой форме. 3. Доработка проекта ТР. Разработчик дорабатывает проект технического регламента с учетом полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц и предоставлять их депутатам ГосДумы, представителям федеральных органов исполнительной власти и экспертным комиссиям по техническому регулированию по их запросам. 4. Внесение  проекта в Государственную Думу: осуществляется при наличии документов: обоснование необходимости принятия федерального закона на территории РФ в момент разработки; финансово-экономическое обоснование принятия федерального закона о техническом регламенте; документы, подтверждающие опубликование; перечень полученных замечаний заинтересованных лиц. 5. Направление проекта ТР в Правительство РФ  для рассмотрения  и экспертизы: Внесенный в ГосДуму проект, с приложением документов направляется в Правительство РФ на экспертизу. Заключения экспертных комиссий подлежат обязательному опубликованию в печатном издании.



	16, Порядок разработки национальных стандартов. Национальный орган по стандартизации  разрабатывает и утверждает программу разработки национальных стандартов. Национальный орган по стандартизации должен обеспечить доступность программы разработки национальных стандартов заинтересованным лицам для ознакомления. Разработчиком национального стандарта может быть любое лицо. Опубликование о разработке национального стандарта и его обсуждение направляется в национальный орган по стандартизации и публикуется в информационной системе общего пользования в электронно-цифровой форме и в печатном издании федерального органа исполнительной власти. Для опубликования уведомления о разработке проекта национального стандарта  разработчик проекта национального стандарта  представляет в Госкомитет РФ по стандартизации и метрологии документы: 1, уведомление о разработке проекта национального стандарта или о завершении публичного обсуждения проекта национального стандарта с указанием: наименования, организационно-правовой формы и места нахождения; разработчика- для организации; ФИО, места жительства, данных документа, удостоверяющего, личность, — для физического лица; информации, характеризующей объект стандартизации, сведений об имеющихся в проекте национального  стандарта положениях, которые отличаются   от положений соответствующих международных стандартов; даты опубликования уведомления о разработке проекта национального стандарта; 2, документ, подтверждающий внесение в установленном порядке платы за опубликование уведомления.   Экспертиза проекта национального стандарта в техническом комитете Проект национального стандарта одновременно с перечнем полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц представляется разработчиком в технический комитет по стандартизации, который организует проведение экспертизы данного проекта. С учетом результатов экспертизы технический комитет по стандартизации готовит мотивированное предложение об утверждении или отклонении проекта национального стандарта. Данное предложение одновременно с результатами экспертизы направляется в национальный орган по стандартизации.  Принятие национального стандарта в национальном органе стандартизации Национальный орган по стандартизации на основании документов, представленных техническим комитетом по стандартизации, принимает решение об утверждении или отклонении национального стандарта. Уведомление об утверждении национального стандарта подлежит опубликованию в печатном. В случае, если национальный стандарт отклонен, мотивированное решение национального органа по стандартизации направляется разработчику проекта национального стандарта.
	17. Порядок обновления стандартов.  Обновление стандарта проводят для поддержания его соответствия потребностям населения, экономики и обороноспособности страны. ТК (ПК) анализирует и обобщает предложения по обновлению стандарта, поступившие от предприятий — членов ТК, других предприятий, предпринимателей, научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений, государственных органов управления, в том числе от органов государственного контроля и надзора. В качестве предложения может быть представлен проект изменения или проект пересмотренного стандарта. С учетом поступивших предложений ТК разрабатывает и направляет в Госстандарт России (Госстрой России) проект изменения к стандарту (предложения по пересмотру стандарта) или предложение по отмене стандарта, решение по которым принимает Госстандарт России (Госстрой России). Госстандарт России (Госстрой России) принимает решение об отмене стандарта: — в связи с прекращением выпуска продукции или проведения работ (оказания услуг), осуществлявшихся по данному стандарту; — при разработке взамен данного стандарта другого нормативного документа; — в других обоснованных случаях. Разработка изменения к стандарту: Изменение к стандарту разрабатывают при замене, добавлении или исключении отдельных требований стандарта. Изменение к стандарту на продукцию разрабатывают при введении в него новых, более прогрессивных требований, которые не влекут за собой нарушение взаимозаменяемости и совместимости новой продукции с продукцией, изготовляемой по действующему стандарту. Изменение к стандарту только редакционного и (или) ссылочного характера в форме самостоятельного документа не разрабатывают. Такого характера изменение включают в изменение, обусловленное заменой (добавлением, исключением) требований к качеству продукции (услуг), и также в изменение, связанное с применением международных (региональных) стандартов, правил, норм и рекомендаций по стандартизации или прогрессивных национальных стандартов других стран. Разработку изменения к стандарту проводят в порядке, установленном в разделе 3 для стандартов, и с учетом требований настоящего раздела. При разработке изменения к стандарту одновременно осуществляют подготовку предложений по изменению взаимосвязанных нормативных документов по стандартизации. Проект изменения к стандарту допускается не согласовывать с органами государственного контроля и надзора, которые не являются членами ТК (ПК), если изменение не затрагивает требований, относящихся к их компетенции. Проект изменения к стандарту направляют для принятия в Госстандарт России (Госстрой России), как правило, не позднее чем за 9 месяцев до предполагаемой даты введения изменения в действие. Каждому вносимому в стандарт изменению Госстандарт России (Госстрой России) присваивает порядковый номер и устанавливает дату введения изменения в действие (как правило, не менее чем через 6 месяцев со дня принятия изменения). Информация об изменении к стандарту и текст этого изменения публикуется в информационном указателе "Государственные стандарты Российской Федерации", ежемесячно выпускаемом Госстандартом России. Опубликование в информационном указателе информации о замене (отмене) стандарта является официальным основанием для замены ссылки на него в нормативных документах по стандартизации. 


	18. Порядок построение стандартов. Разработку государственных стандартов Российской Федерации осуществляют технические комитеты по стандартизации (ТК), а также предприятия, общественные объединения в соответствии с заданиями планов государственной стандартизации Российской Федерации, программ (планов) работ ТК и договоров на разработку стандартов или в инициативном порядке. При разработке стандартов следует руководствоваться законодательством Российской Федерации, государственными стандартами государственной системы стандартизации Российской Федерации и другими нормативными документами по стандартизации. При разработке стандартов используют научно-технические результаты научно-исследовательских, опытно-конструкторских, опытно-технологических, проектных работ, результаты патентных исследований, международные, региональные стандарты, правила, нормы и рекомендации по стандартизации, прогрессивные национальные стандарты других стран и иную информацию о современных достижениях отечественной и зарубежной науки, техники и технологии. В целях обеспечения организационного единства и создания условий для своевременной подготовки к применению стандартов предусматривают, как правило, следующий порядок разработки стандарта: 1 стадия — организация разработки стандарта; 2 стадия — разработка проекта стандарта (первая редакция); 3 стадия — разработка проекта стандарта (окончательная редакция) и представление его для принятия; 4 стадия — принятие и государственная регистрация стандарта; 5 стадия — издание стандарта. Построение, изложение, оформление, содержание и обозначение стандартов — по ГОСТ Р 1.5. 


	19. Государственные указатели стандартов и порядок их построения. Указатели содержат систематизированные данные о действующих в РФ государственных, республиканских, отраслевых стандартах и технических условий республиканского и бывшего Союзного уровней утверждения. Имеются информационные данные о сроках действия государственных, республиканских, отраслевых стандартов, технических условий, а также данные о сроках введении изменений к ним. Обозначение документов расположены по категориям (ГОСТ, РСТ, ОСТ, ТУ) внутри категории размещены по порядку возрастания номеров.


	20, Информационное обеспечение стандартизации России. Информационное обеспечение стандартизации осуществляется через  ФГУП «Российский научно-технический центр информации по стандартизации, метрологии и оценке соответствия». Федеральный информационный фонд технических регламентов и стандартов представляет собой организационно упорядоченную совокупность документов в сфере технического регулирования и является государственным информационным ресурсом. Он создается и ведется Государственным комитетом РФ по стандартизации и метрологии, который взаимодействует при ведении указанного фонда с федеральными органами исполнительной власти, субъектами хозяйственной деятельности, общественными объединениями, международными и зарубежными организациями по техническому регулированию, стандартизации, метрологии и оценке соответствия. В состав федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов входят следующие документы: технические регламенты, правила и методы исследований и измерений, правила отбора образцов для проведения исследований и измерений, необходимые для применения технических регламентов; документы национальной системы стандартизации, национальные стандарты, правила стандартизации, нормы и рекомендации, применяемые в установленном порядке классификации, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации, перечни национальных стандартов и нормативные документы по стандартизации, метрологии, аккредитации и подтверждению соответствия; международные (региональные) стандарты; национальные стандарты иностранных государств; информация о международных договорах в области стандартизации и подтверждения соответствия и о правилах их применения. Государственный комитет РФ по стандартизации и метрологии организует: комплектование федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов соответствующими документами; централизованный учет и хранение документов федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов, а также их своевременную актуализацию; депозитарное хранение в течение 10 лет отмененных документов; обмен документами по стандартизации с международными и национальными органами; заключение договоров о предоставлении права на распространение стандартов на территории РФ; предоставление пользователям информации о документах федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов. Федеральные органы исполнительной власти создают информационные фонды принимаемых ими документов в сфере технического регулирования, в том числе нормативных правовых актов, актов рекомендательного характера, стандартов отраслей (на период до их отмены) и других документов. Порядок создания и ведения информационного фонда федерального органа исполнительной власти, а также пользования находящимися в нем документами устанавливается этим органом.

	21, Государственный надзор за соблюдением стандартов. Государственный надзор, как говорится в Законе, предусматривает только соблюдение обязательных требований государственных стандартов. К нему относятся нормы, обеспечивающие безопасность продукции и услуг для жизни, здоровья имущества человека и окружающей среды, техническая и информационная совместимость и взаимозаменяемость продукции. Функции надзора могут выполняться только органами государства и направлены на соблюдение законодательства в той или иной области деятельности. Госстандарт России осуществляет в соответствии с законом государственного надзора, которые проводятся во всех областях деятельности, где используются Госстандарты, включающие обязательные требования. Государственный надзор проводится должностными лицами Госстандарта РФ, а также других органов государственного управления и их территориальными подразделениями. Непосредственное осуществление государственного надзора реализуется: главным государственным инспектором РФ по надзору за государственными стандартами; главными государственными инспекторами республик в составе Федерации, краев, областей, округов и городов по надзору за государственными стандартами; государственными инспекторами по надзору за государственными стандартами. Госстандарт РФ является основным органом, который осуществляет надзор от имени государства за соблюдением обязательных требований государственных стандартов. Государственный надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов регулируется положениями "Порядка проведения Госстандартом России государственного надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами и услугами)". При выявлении нарушений инспектирующим составляется акт, который является основанием для принятия мер воздействия. Порядок рассмотрения дел о наложении штрафов, формы и порядок выдачи различных предписаний регулируются Постановлением Госстандарта России от 02.09.97 № 293 и обязательны для всех субъектов хозяйственной деятельности, независимо от ведомственной принадлежности и форм собственности. В круг объектов государственного надзора, проводимого государственными инспекторами, входят: продукция отечественных предприятий; импортная продукция; услуги; техническая документация на продукцию. Согласно Постановлению Правительства РФ, главным государственным инспектором РФ по надзору за государственными стандартами и обеспечению единства измерений утвержден Председатель Госстандарта России. В свою очередь главными государственными инспекторами республик, краев, областей, автономных образований и городов являются руководителя территориальных органов Госстандарта Федерации. Государственные инспекторы за упущения или невыполнение своих обязанностей, разглашение государственной или коммерческой тайны в соответствии с действующим законодательством несут административную или иную ответственность. Уголовную, административную или гражданско-правовую ответственность несут и причастные юридические и физические лица, органы государственного управления. 
	22, Цели, задачи и принципы подтверждения соответствия (сертификации) работ и услуг. Сертификация - это процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя (продавцы, исполнителя)  и потребителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям (закон РФ от 10.06.1993г № 5151-1 "О сертификации продукции и услуг"). Цели и задачи: содействие потребителю в компетентном выборе продукции (услуги); защита потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца, исполнителя); контроль безопасности продукции (услуги, работы) для определенной среды, жизни, здоровья и имущества; подтверждение показателей качества продукции (услуги, работы), заявленных изготовителем (исполнителем); создание условий для деятельности организации и предпринимателей на едином товарном рынке РФ, а также для участия в международном экономическом научно-техническом сотрудничестве и международной торговле. Принципы: Законодательная основа сертификации - закон РФ "Сертификации продукции и услуг", закон "О защите прав потребителей" и др. нормативные акты; открытость системы сертификации (в работах по сертификации участвуют предприятия, учреждения и др. независимо от форм собственности); гармонизация правил и рекомендаций по сертификации с международными нормами и правилами; открытость и закрытость информации; открытость - информация всех её участников доступна; закрытость - должна соблюдаться конфиденциальность информации, составляющая коммерческую тайну.


	23, Нормативно-правовые основы сертификации. Сертификация организуется и проводиться  в соответствии с общегосударственными законами РФ: «О защите прав потребителей», «О сертификации продукции и услуг», «О стандартизации», «Об обеспечение единства измерений», «Об основах охраны труда в РФ», «Об оружие», «О связи», «Об информации, информатизации и защите информации», «О пожарной безопасности», «О безопасности дорожного движения», Гражданский кодекс РФ, «Об административных правонарушениях», Уголовный кодекс РФ и др. Иные правовые акты РФ, направленные на решение отдельных социально-экономических задач, существует более 30 актов, указами Президента и актами правительства – около 50 актов. Все законодательные акты, действующие на территории РФ, приведены в соответствие с Законом «О защите прав потребителей». На основании отдельных статей закона Правительство РФ утверждает разного рода подзаконные акты, правила по договорам купли-продажи, по продаже отдельных видов товаров, выполнению отдельных видов работ и т.д. В целях обеспечения безопасности товаров, работ и услуг Закон «О защите прав потребителей» предусматривает сертификацию. Обязательная сертификация подтверждает соответствие качества товара обязательным требованием государственных стандартов. Сертификация - это процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя (продавцы, исполнителя)  и потребителя (покупателя) организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям (закон РФ от 10.06.1993г № 5151-1 "О сертификации продукции и услуг"). Система сертификации - совокупность участников сертификации, осуществляющих сертификацию по правилам, установленным в этой системе (правила по проведению сертификации в РФ). Система сертификации формируется на национальном (федеральном), региональном и международном уровне. В нашей стране система сертификации создается специально уполномоченными на это органами исполнительной власти по стандартам России:  ГОСТР,  Министерство Здравоохранения РФ, ГосКом РФ по связи и информатизации (ГосКомСвязи) и пр.  Система сертификации государственного стандарта России охватывает область народного потребления и услуги. Сертификат соответствия - это документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям (закон РФ «О сертификации продукции и услуг»). Декларация о соответствии - это документ, в котором изготовитель (продавец исполнитель) удостоверяет, что поставляемая (продаваемая) им продукция соответствует установленным требованиям. Перечень продукции, соответствие которой может быть подтверждено декларацией о соответствии устанавливается постановлением правительства РФ. Декларация о соответствии имеет юридическую силу наравне с сертификатом соответствия. Кроме сертификата соответствия и декларации соответствия существует знак соответствия. Знак соответствия - это зарегистрированный в установленном порядке знак, которым подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.
	24, Виды подтверждения соответствия. Сертификат соответствия - это документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям (закон РФ «О сертификации продукции и услуг»). Декларация о соответствии - это документ, в котором изготовитель (продавец исполнитель) удостоверяет, что поставляемая (продаваемая) им продукция соответствует установленным требованиям. Перечень продукции, соответствие которой может быть подтверждено декларацией о соответствии устанавливается постановлением правительства РФ. Декларация о соответствии имеет юридическую силу наравне с сертификатом соответствия. Кроме сертификата соответствия и декларации соответствия существует знак соответствия. Знак соответствия - это зарегистрированный в установленном порядке знак, которым подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям. Обязательная сертификация - подтверждение уполномоченным на то органом соответствия продукции обязательным требованиям, установленным законом. Обязательная сертификация  является формой государственного контроля за безопасностью продукции. Второе наименование обязательной сертификации  «сертификация в законодательно регулируемой сфере». Перечни товаров, подлежащих обязательной сертификации утверждаются Правительством РФ. При обязательной сертификации подтверждаются только те требования, которые установлены законом, вводящим обязательную сертификацию. Добровольная сертификация - проводится в соответствии с законом РФ "О сертификации продукции и услуг" по инициативе заявителей в условиях подтверждения соответствия продукции и услуг требованиям стандартов, технических условий, рецептур и др. документов, определенных заявителем. Добровольная сертификация проводится на условии договора между заявителем и органом по сертификации. 

	25, Схемы сертификации.

Схемы сертификации, применяемые в России и разработанные с учетом рекомендаций ИСО/МЭК и практики подтверждения соответствия в ЕС, приведены в таблице. Схемы 1-8 полностью соответствует рекомендациям ИСО/МЭК и принятым в международной практике сертификации правилам. В российских правилах сертификации используются модификации схемы: 2а, 3а, 4а, и основанные на декларации изготовителя схемы 9-10а. Рассмотрим содержание схем сертификации: схема 1 ограничивается лишь испытанием в аккредитованной лаборатории типа, т.е. типового образца, взятого из партии товара. 1а – анализ состояния производства. 2 – предусмотрен контроль за сертифицированной продукцией, находящейся в торговле, выдача сертификата. 2а – анализ состояния производства до выдачи сертификата. 3 – испытание образца, и инспекционный контроль отбираемого на складе готовой продукции перед  отправкой потребителю. 3а – испытание типа и анализа состояния производства до выдачи сертификата. 4 – испытание типового образца с несколько усложненным инспекционным контролем. 4а – анализ состояния производства до выдачи сертификата соответствия на продукцию. 5 – наиболее сложная, состоит из испытаний типового образца, проверка производства путем сертификации системы обеспечения качества либо сертификации самого производства, более строгого инспекционного контроля. 6 - подтверждает еще раз, насколько выгодно предприятию иметь сертификат на систему качества. 7 – заключается в испытании партии товара. 8 – проведение испытания каждого изделия в аккредитованной испытательной лаборатории и принятие решения органов по сертификации о выдачи сертификата соответствия. В России выделены дополнительные схемы 9 – 10а, опирающиеся на заявление-декларацию изготовителя с последующим инспекционным контролем за сертифицируемой продукцией. Российские правила определяют ситуации, которые соответствуют выбор конкретной схемы сертификации. Схемы 1а, 2а, 3а, 4а, 9а и 10а рекомендуется выбирать в ситуациях, когда у органа по сертификации отсутствуют данные о стабильности характеристик выпускаемой продукции, подтвержденные испытаниями. Правили по применению схем сертификации оговаривают обязательное условие: в сертификации должны участвовать эксперты, имеющие право заниматься вопросами анализа производства. В схемах сертификации могут быть использованы документальные доказательства соответствия, полученные заявителем  другим путем, что воспринимается положительно как способ сокращения объема проверок. Дополнительными документами могут быть: протоколы приемочной, периодических или др. испытаний, гигиенический сертификат, заключение о санитарно-гигиеническом состоянии производства, сертификат пожарной безопасности, сертификат или декларации субпоставщиков, ветеринарный сертификат, сертификат происхождения, протоколы испытаний в зарубежных лабораториях и др. 

	26, Основные системы о области сертификации.

Системы сертификации – совокупность участников сертификации осуществляющих проведение работ по правилам работ устанавливается в данный системы. Системы сертификации должны быть: участники, нормативная база, порядок проведения работ, форма документа, порядок маркировке. Системы сертификации существует добровольная и обязательная. Обязательная сертификация - подтверждение уполномоченным на то органом соответствия продукции обязательным требованиям, установленным законом. Обязательная сертификация  является формой государственного контроля за безопасностью продукции. При обязательной сертификации подтверждаются только те требования, которые установлены законом, вводящим обязательную сертификацию. Добровольная сертификация - проводится в соответствии с законом РФ "О сертификации продукции и услуг" по инициативе заявителей в условиях подтверждения соответствия продукции и услуг требованиям стандартов, технических условий, рецептур и др. документов, определенных заявителем. Добровольная сертификация проводится на условии договора между заявителем и органом по сертификации. Должны быть зарегистрированы в рамках системы могут быть созданы систем сертификации однородной продукции, распространяя на определенные виды, объединение функциональных обозначение. Для каждой системы сертификации однородной продукции разрабатывали порядок проведение работ, в котором конкретно прописаны последовательность операции, определение показателей. Системы сертификации – возглавляет центральный орган однородной продукции.
	27, Организационная структура сертификации. Орган по сертификации – официально признанная путем аккредитации на компетентность и независимость организация, которая имеет право выполнять сертификацию однородной продукции в определенной области аккредитации. На аккредитацию в качестве органа по сертификации могут претендовать зарегистрированные организации любой формы собственности: частные, государственные, муниципальные и др. В обязательной сертификации в качестве органов по сертификации могут участвовать некоммерческие организации, государственные и муниципальные предприятия при условии их аккредитации. Если организация претендует на аккредитацию в качестве органа по сертификации, она должна отвечать требованиям: быть третьей стороной; технически компетентной в области сертификации сообразно заявленной области; иметь необходимые средства и документированные процедуры; располагать квалифицированным, специально обученным персоналом; обладать актуализированным фондом соответствующих стандартов и др. нормативных документов; обеспечить не только сертификацию и испытания, но и инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. Функции: проведение сертификации продукции по правилам и в пределах аккредитации; выдача лицензии на применение знака соответствия обладателю сертификата; прекращение или приостановление деятельности в случае отмены действия аттестата аккредитации; создание надлежащих условий для инспекционного контроля за его деятельностью; предоставление информации в аккредитующий орган о своей деятельности, о всех изменениях, связанной с ней; соблюдение конфиденциальности сведений, относящихся к коммерческой тайне заявителя. Орган по сертификации выполняет следующие функции: сертифицирует продукцию (услуги), выдает сертификат и лицензии на применение знака соответствия; осуществляет инспекционный контроль за сертифицированной продукцией (услугой); приостанавливает либо отменяет действие выданных им сертификатов; представляет заявителю необходимую информацию; орган сертификации несет ответственность за обоснованность и правильность выдачи сертификата соответствия, за соблюдение правил сертификации. Аккредитованные испытательные лаборатории - осуществляют испытания конкретной продукции  или конкретные виды испытаний и выдают протоколы испытаний для целей сертификации. Аккредитованные испытательные лаборатории несет ответственность за соответствие проведенных ею сертификационных испытаний требованиям НД, а также за достоверность и объективность результатов.

	28, Порядок подтверждения на основе декларации о соответствии. Декларация – документ, в котором заявитель (продавец) удостоверяет, что поставляемая им продукция соответствует требованиям предъявляем при обязательной сертификации. Декларация применяемая продукции подлежит обязательной сертификации. Постановлением Правительства принимается перечень продукции подлежащий декларированию. Заявитель принимающий декларации предоставляет декларацию с документами подтверждающими качество (протоколов собственных испытаний или протоколов испытаний независимых лабораторий), сертификат систем качества, санитарное заключение и т.д. в государственный орган для регистрации , который проверяет: правильность оформления документов вхождение продукции в перечень, достаточность документа, продукция может идти. После чего декларация регистрируется в государственном реестре. После регистрации декларация имеет силу сертификата соответствия, является основанием для маркирования продукции знаком соответствия. Декларированная продукция подлежит государственному надзору и если выявлена при проверки, что она не соответствует требованиям безопасности то заявитель должен в течение трех дней сообщить о прекращении действия декларации, о чем делается отметка в государственном реестре.
	29, Порядок сертификации продукции в Системе ГОСТ.

В соответствии с законом о техническом регулировании и правилами о проведении работ по сертификации включаются следующие элементы: подача заявления и ее регистрирование, идентификация продукции и принятия решения, выбор схемы, проведение необходимых проверок, анализ полученных результатов и принятия решения, выдача сертификата и регистрация его в государственном реестре, маркировка продукции знаком соответствия, инспекционный контроль за сертифицированной продукцией, корректирующие мероприятия. Заявитель подает заявку, которая может прилагать документы подтверждающие качество. Орган сертификации проводит идентификацию объектов (товарную индефикацию). При положительных результатах заключается договор и выбирается схема сертификации. Схема сертификации – определенная совокупность действий официально принимаемых в качестве документов в соответствии с продукцией заданных требований. В качестве документов выступают следующие действия: проверка продукции в лаборатории; проверка производства, которая может осуществляться в виде: анализа состояния производства; в виде сертификации производства; сертификации системы качества; инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. В соответствии со схемой определяется перечень необходимых проверок, которые проводятся специальной комиссией и оформляется документами. Орган сертификации анализирует полученные результаты, принимает решение о возможности выдачи сертификата и определяет срок действия сертификата. При серийном производстве сертификат выдается до 3-х лет, если сертификат выдается на партию то срок действия в сертификате не проставляется и он равен сроку годности данной партии. Каждому сертификату присваивается № под которым он регистрируется в государственной реестре. Сертификат выдается в 2-х экземплярах (оригинал – заявителю, копия – органу сертификации). В соответствии с законом «О техническом регулирование» продукция подлежит обязательной сертификации, должна иметь знак соответствия. Основные этапы: подача заявки на сертификацию; рассмотрение и принятие решения по заявке;  отбор, идентификация образцов и их испытания; проверка производства (если предусмотрена схемой сертификации);  анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи сертификата;  выдача сертификата и лицензии (разрешения) на применение знака соответствия;  инспекционный контроль за сертифицированной продукцией в соответствии со схемой сертификации.
	30, Порядок сертификации услуг розничной торговли.

В соответствии с законом «О техническом регулировании» сертификат услуг носит добровольный характер и осуществляется в соответствии с установленными правилами. При сертификации услуг розничной торговли сертифицирование осуществляют на соответствие нормативных документов, к ним относятся ГОСТ Р 51304 – услуги розничной торговли. Общие требования (ГОСТ Р 51305 – розничной торговли требования и обслуживающему персоналу. ГОСТ Р 51074 – 2003 – продукты пищевые, информация для потребителей СНИПы И СанПИНы). К основным показателям проводимой продукции относятся: безопасность экологического процесса оказания услуг; соответствие условий обслуживания, требование безопасности; соответствие обслуживающих персонала требований безопасности по медицинской безопасности; соответствие достоверной и необходимой информации о реализации продукции; соблюдение требований безопасности для окружающей среды. Порядок сертификации услуг включаются следующие элементы: подача заявления и ее регистрирование, идентификация продукции и принятия решения, выбор схемы, проведение необходимых проверок, анализ полученных результатов и принятия решения, выдача сертификата и регистрация его в государственном реестре, маркировка продукции знаком соответствия, инспекционный контроль за сертифицированной продукцией, корректирующие мероприятия.  Схема сертификации предусматривает следующие виды действий: оценка выполнения услуг (оценка материала, оценка предприятия, проверка системы качества); проверка результатов услуг (испытание продукции); инспекционный контроль (заявитель – анкета услуг – орган сертификации – проверки – решение – оценка).



	31, Система управления качеством и ее основные элементы. При разработке продукции выявляются этапы создания ее существования, такие как: проектирование, производство и реализация. На стадии проектирования (разработки) закладываются основные разработки продукции, на этапе производства – качество обеспечения, на этапе реализации – качество поддерживается и соответствует условиям хранения. Порядок управления качества заключается в следующем: 1. маркетинг или изучение рынка; 2. проектирование продукции; 3. материально-техническое снабжение; 4. подготовка производства; 5. само производство; 6. контроль; 7. хранение; 8. реализация (распространение); 9. монтаж; 10. техническая помощь по обслуживанию; 11. утилизация. Система управления менеджмента качества – объединение разносторонних мероприятий по обеспечению качества на всех этапах жизненного цикла. Главная цель разработки системы – повышение качества работы предприятия, предотвращение возникновения дефектов на всех этапах. Каждое предприятие имеет право самостоятельно решать вопросы по разработке системы. В настоящий момент существует множество методов системы управлением качества. Модель управления качества наилучшее достижение всех стран, обобщены в международных стандартов серии ИСО – 9000 (87,94,2000 г.г.) Этот стандарт позволяет оценивать эффективность системы качества по улучшению ее деятельности.
	32, Порядок разработки системы управления качества. Система управления качеством должна быть: разработана, документирована и поддерживаться в рабочем состоянии. Система должна предусматривать мероприятия: 1. по предупреждению возникновения дефектов (анализ контракта, управление ресурсами, управление производства контрольно-измерительных приборов и т.д.); 2. системой должны быть разработаны мероприятия по контролю и выполнению дефектной продукции; 3. системы должны быть разработаны мероприятия по действиям с дефективной продукцией и разработаны корректированные мероприятия; 4. система должна проверяться на свою эффективность. При разработке системы выявлены 3 этапа работ: 1 этап – планирование системы, выполнение работ: обследование предприятия и выявление недостатков; определение политике в области качества; формирование организационной структуры системы;; обучение рабочих элементам системы ИСО 9000. 2 этап – разработка и внедрение документации системы: разработка нормативных документов системы управления качеством; проведение внутреннего аудита, корректирующие мероприятия. 3 этап – оценка системы качества: сертификация системы качества.
	33, Сертификация системы качества. Это сертификация добровольная и проверяет соответствие системы управления качества международного стандарта ИСО – 9000. сертификация осуществляется аккредитованными системами качества. Сертификация осуществляется в 3-и этапа: 1 этап – осуществляется проверка документов регламентированной системы на соответствие стандарта ИСО – 9000. Предоставляются следующие документы: заявление и документы качества. 2 этап – проверка действия системы на предприятии. При положительной оценке выдается сертификат системы качества. 3 этап - инспекционный контроль за работой системы. Инспекционный контроль бывает плановый и внеплановый.
	34, Сертификация импортной продукции. Сертификаты или свидетельства об их признании представляются в таможенные органы вместе сертификации грузовой таможенной декларацией и являются необходимыми документами для получения разрешения на ввоз продукции в Россию. Перечень продукции, требующей подтверждение её безопасности при ввозе на территорию РФ устанавливается Госстандартом по согласованию сертификации Государственным Таможенным Комитетом (ГТК). ГТК России предусмотрена возможность ввоза проб и образцов товаров для проведения их испытаний  в целях сертификации. Товары, завозимые на территорию России, подлежат таможенному контролю, подтверждающему их безопасность, путем: проведения сертификационных испытаний; подтверждения иностранных сертификатов. Право подтверждения иностранного сертификата имеют территориальные органы Госстандарта. Могут быть иностранные сертификаты, которые не требуют подтверждения. Если испытания проводятся в закрытых лабораториях, то выдаваемые ими протоколы испытаний будут являться основанием для получения сертификатов в том случае, если ла-боратории аккредитованы Госстандартом и занесены в Регистр системы сертификации ГОСТ Р. Условием аккредитации лаборатории является её вхождение: в международную систему сертификации, к которой присоединилась Россия; в зарубежную на-циональную систему; в систему сертификации ГОСТ Р; в систему сертификации  страны – члена Межгосударственного соглашения по стандартизации, метрологии и сертификации. Импорт-ные товары, безопасность которых на подтверждена при серти-фикационном испытании, не пропускаются через таможню. Тогда существуют два решения: иностранный товар забирает отправитель; товар подлежит таможенному режиму уничтожения.


	35, Метрология – цели, задачи, основные вопросы метрологии. Метрология  - наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности. Предметом метрологии является получение количественной информации о свойствах объектов и процессов с заданной точностью и достоверностью. Средства метрологии – совокупность средств измерения и метрологических стандартов, обеспечивающих их рациональное использование. Современная метрология включает три составляющие: законодательную  метрологию, теоретическую и практическую метрологию. Социальную значимость работ по метрологии можно охарактеризовать такими укрупненными критериями: получение объективной  и достоверной измерительной информации; обеспечение безопасности общества от неверных результатов измерений; повышение качества отечественной продукции и ее конкурентоспособности; адаптация нашей промышленности к требованиям рынка и преодоление технических барьеров в торговли; экономия различных видов ресурсов. Цели метрологии: Повышение качества продукции через повышение эффективности производства, уровня механизации и автоматизации производственных процессов; Учет выпускаемой продукции  и материальных ресурсов; Повышение эффективности НИР, опытно-конструкторских работ; Повышение эффективности международного сотрудничества. Задачи метрологи: Развитие теории измерений; Разработка методов и средств измерений; Обеспечение единства измерений; Повышение качества измерительной техники; Своевременная аттестация измерительного оборудования; Совершенствование НД; Обеспечение подготовки кадров по обслуживанию процессов испытаний. Главным показателем работы предприятий пищевой продукции – выпуск качественной продукции,. Важным условием достижения качества –  качество метрологическое обеспечение отдельных видов деятельности. Метрологическое обеспечение производства.

	36, Виды измерений. Измерение – нахождение значения физической величины опытным путем с помощью специальных технических средств (средств измерений (СИ)). Измерения различаются по способу получения информации, по характеру изменений измеряемой величины в процессе измерений, по количеству измерительной информации, по отношению к основным единицам. По способу получения информации измерения разделяются на прямые (непосредственное сравнение физической величины с ее мерой), косвенные (искомое значение величины устанавливают по результатам прямых измерений таких величин, которые связаны с искомой определенной зависимостью), совокупные (сопряжены с решением системы уравнений, составляемых по результатам одновременных измерений несколько однородных величин) и совместные (измерения двух и более неоднородных физических величин для определения зависимости между ними). По характеру изменений измеряемой величины в процессе измерений бывают статистические (связана с определением характеристик случайных процессов, звуковых сигналов, уровня шумов ит.д.), динамические (связаны с величинами, которые в процессе измерений претерпевают изменения) и статические (имеют место тогда, когда измеряемая величина практически постоянна) измерения. По количеству измерительной информации различаются однократные (одно измерение одной величины, т.е. число измерений равно числу измеряемых величин) и многократные (характеризуются превышением числа измерений количеству измеряемых величин) измерения. По отношению к основным единицам измерения делят на абсолютные (используются прямые измерения одной или нескольких основной величины и физическая константа; E=mc2, где масса (m) – основная физическая величина, а скорость света (c) – физическая константа) и относительные (установление отношений измеряемой величины к однородной, применяемой в качестве единицы).
	37, Физические величины как объект измерения. Международная система единиц.(СИ) физических величин. Физическая величина – это свойство, общее в качественном отношении для многих физических объектов (физических систем, их состояний и происходящих в них процессов), но в количественном отношении индивидуальное для каждого из них. Объектом измерения является физические величины, которые принято делить на основные и производные. Основные величины не зависят друг от друга, но они могут служить основой для установление связей с другими физическими величинами, которые называются производные от них. E=mc2 – где m (масса)  – основная единица, а c (энергия) – производная единица. Основным величинам соответствуют основные единицы измерения, а производным – производные единицы измерения. Совокупность основных и производных единиц называют системой единиц физических величин. Наиболее широко распространена во всем мире Международная система единиц СИ. Генеральная конференция по мерам и весам (ГКМВ) определила шесть основных единиц физических величин для их использования в международных отношениях: метр, килограмм, секунда, ампер, градус Кельвина и свеча. ГКМВ в 1960 г. утвердила Международную систему единиц, обозначаемую SI, на русском языке – СИ. В последние годы ГКМВ приняла ряд дополнений и изменений, в результате чего в системе стало семь основных единиц, дополнительные и производные единицы физических величин, а также разработала определение основных единиц: единица длины – метр; единица массы – килограмм; единица времени – секунда; единица силы электрического тока – ампер; единица термодинамической температуры – кельвин; единица количества вещества – моль; единица силы света – кандела. Кроме основных единиц, в системе СИ есть дополнительные единицы для измерения плоского и телесного углов – радиан и стерадиан соответственно, а также больше количество производных единиц пространства и времени, механических величин, электрических и магнитных величин, тепловых, световых и акустических величин, а также ионизирующих излучений. На сегодняшний день система СИ действительно стала международной, но вместе с тем, применяются и внесистемные единицы (тонна, сутки, литр, гектар и др.).


	38, Погрешности измерений, обработка результатов измерений. Классификация погрешностей: Погрешность результата измерений – отклонение результата измерений от истинного (действительного) значения измеряемой величины. Истинное значение ФВ  применяют только в теоретических исследованиях. На практике используют действительное значение ФВ ХД, тогда погрешность ΔХ изм. определяют по формуле: ΔХ изм = Х изм - ХД. 1. По способы выражения: Абсолютные погрешности измерений -  погрешности измерений, выраженная в единицах измеряемой величины. Относительна погрешность – отношение абсолютной  погрешности измерений к действительному или измеренному значению измеренной величины. Она определяется в долях или процентах: δ = Δх/х  или δ = Δх/х 100%. 2. По способу обработки ряда измерений: Средняя арифметическая погрешность единичного измерения – обобщенная характеристика рассеяния отдельных результатов равноточных измерений, входящих в ряд из n измерений, вычисляется по формуле:  
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. 3. По условия изменения  измеряемой величины: Статические погрешности – погрешность результата измерений, свойственная условиям статических измерений (измерение длины детали при нормальной температуре). Динамическая погрешность - погрешность результата измерений, свойственная условиям динамических  измерений (измерение расстояния до земли со снижающегося самолета). 4. По полноте охвата измеряемой величины: Частная погрешность – составляющая погрешности результата косвенного измерения, обусловленная погрешностью измерения одной из величин. Полная погрешность  - составляющая погрешности результата косвенного измерения, обусловленная погрешностью всех величин. 5. По отношению к единице физической величины: Погрешность воспроизведения единицы физической величины устанавливается при помощи эталонов. Погрешность передачи размера единицы физической величины состоит их не исключенных систематических и случайных погрешностей метода и средств измерений. 6. По способу проявления: Систематическая погрешность измерений – составляющая погрешности  результата измерения, остающаяся постоянной или закономерно изменяющаяся при повторных измерениях одной и той же ФВ. Случайная погрешность измерения –  составляющая погрешности измерения, изменяющаяся случайным образом (по знаку и значению) при повторных измерениях, проведенных с одинаковой тщательностью, одной и той же ФВ. Грубая ошибка (промах)  - это заведомо неправильный результат, возникающий в  следствии нарушения основных условий измерения или в результате недосмотра экспериментатора. Систематические погрешности: В зависимости от характера измерений систематические погрешности подразделяются: 1.Постоянные погрешности  -  которые длительное время сохраняют  свое значение, они встречаются наиболее часто; 2.Прогрессивные погрешности – непрерывно возрастающие или убывающие во времени (погрешности в результате износа, при прогреве прибора); 3.Периодические – погрешности, значение которых являются периодической функцией времени или перемещения указателя измерительного прибора; 4.Погрешности, изменяющиеся по сложному закону- погрешности совместного действия нескольких систематических погрешностей. Случайная погрешность измерения –  составляющая погрешности измерения, изменяющаяся случайным образом при повторных измерениях, проведенных с одинаковой тщательностью, одной и той же ФВ. Эти погрешности не могут быть точно определены, но с помощью математической статистики и теории вероятности можно определить пределы. Различают генеральную и выборочную совокупность измерений. Под генеральной совокупностью подразумевают все множество возможных значений хi или возможных значений погрешностей Δхi. Для выборочной совокупности число измерений n ограничено, и в каждом конкретном случае строго определяется. 
	39, Средства измерений. Метрологические характеристики средств  измерений. Средство измерений – техническое средство предназначенные для измерений, имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и (или) хранящее единицу ФВ, размер которой принимают неизменным в течение известного интервала времени. Классические средства измерения: 1, По метрологическому назначению бывают метрологические (эталон) и рабочие. 2,По уровню стандартизации бывают стандартизированные и нестандартизированные (сложные). 3, По инструктированному исполнению бывают: меры, измерительные приборы, измерительные установки и измерительные системы. Метрологическая характеристика  средства измерений -  характеристика одного или нескольких свойств СИ, влияющая на результат измерений или его характеристики. Метрологические характеристики  средств измерений устанавливаются в нормативные документы, называются нормированными. Характеристики полученные экспериментально называются действительными. Основные метрологические характеристики относятся: деление шкалы, цена деление шкалы, верхний и нижний предел показаний шкалы, диапазон показания средств измерения. Диапазон измерения – область значения величины в пределах, которого нормированные погрешности средств измерения сложена метрологической характеристикой. Чувствительность средств измерения – отношения измерений входного сигнала прибора и вызывающему его изменению измеряемой величиной. Погрешность средства измерения: Δ = Хизм – Х д. Погрешность бывает: абсолютная и относительная: 
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, где Хn  - показатель прибора, а ХN  - номинальное значение для равномерной шкалы верхнего диапазона показания. Точностные показатели: цена деления, диапазон показаний, чувствительность прибора, погрешность прибора, класс точности средства измерения – обобщенная характеристика точности прибора, которая выражается: абсолютной или относительной или приведенной погрешностью и определяет интервал в котором находится погрешность прибора. Факторы влияющие на выбор средства измерения: измерение величины, диапазон изменений измеряемой величины должен быть на 20% больше, погрешность измерения (погрешность прибора должна составлять 2/3 погрешности измерения), цена деления погрешности прибора должна быть в 2 раза меньше, чем погрешность измерения. Вид информации: экономическая эффективность использования, условия обслуживания и эксплуатации, обеспечение единства измерений.

	40, Обеспечения единства измерений.. Нормативная и научная основы.  Под метрологическим обеспечением  понимается установление и применение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, необходимых для достижение единства и требуемой точности измерений.   Единство измерений – состояние измерений, при котором их результат выражен в указанных единицах величин и погрешность измерений не выходит за установленные границы. Нормативной основой является система стандартов, которые регламентируют единицы ф.в., метрологические характеристики, единые методы измерений, контроля и испытаний. Обеспечение единства измерений – деятельность метрологических служб, направленная на достижение и поддержание ЕИ в соответствии с законодательными актами, а также правилами и нормами, установленными государственными стандартами и другими НД по ОЕИ. Обеспечение единства измерений - такое их состояние, при котором обеспечивается достоверность измерений, а значение измеряемых величин выражается в указанных единицах. Единство измерений – состояние измерений, характеризующееся тем, что их результата выражается в указанных единицах, размеры которых в установленных пределах равны размерам единиц, воспроизводимых первичными эталонами, а погрешность результатов измерений  известны и с заданной вероятностью не выходят за установленные пределы. Научную основы ОЕИ составляют система единиц величин и эталонов. Для обеспечения единства измерений необходима тождественность единиц, в которых проградуированы средства измерения одной и той же величины. Высшим звеном в метрологической цепи измерений является эталон. Эталон – это СИ, предназначенное для воспроизведения и хранения единицы величины с целью передачи ее размера  нижестоящим по поверочной схеме другим средствам измерения и утвержденное в качестве эталона в установленном порядке. Эталоны бывают: первичные (СИ воспроизводящее размер величины с наивысшей  в точностью, возможной в данной области измерений на современном уровне научно-технического достижения), вторичные (эталон получающий размер единицы непосредственно от первичного эталона данной единицы) и рабочие (предназначенный для передачи размера единицы рабочим СИ). Нормативную базу метрологии составляют документы Госстандарта РФ стандарты ГСИ, стандарты отрасли и предприятий, правила,  методики и инструкции (ГОСТ, ГОСТ Р, РД, МИ, ПР, ПМГ). Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ) – система государственных стандартов, регламентирующих метрологические требования, правила, положения, нормы. Правила (ПР) – нормативный документ, устанавливающий обязательные для применения организационно-технические и (или) общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ. Рекомендации (Р), в том числе межгосударственные (РМГ) – нормативные документы, устанавливающие  добровольные для выполнения организационно-технические и (или) общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ. Методические инструкции – нормативные документы методического содержания, разрабатываемые органами, подведомственными Госстандарту РФ. Анализ состояния измерений, контроля и испытаний на предприятии, в организации, в объединении. Методика и порядок проведения работ”.



	41, Обеспечение единства измерений организационная и технические основы. Под метрологическим обеспечением  понимается установление и применение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, необходимых для достижение единства и требуемой точности измерений. Единство измерений – состояние измерений, при котором их результат выражен в указанных единицах величин и погрешность измерений не выходит за установленные границы. Организационная основа ОЕИ составляет государственная метрологическая служба (служба, созданная в соответствии с законодательством для выполнения работ по ОЕИ и для осуществления метрологического контроля и надзора) страны. Различают государственную метрологическую службу (метрологическая служба, выполняющая работы по обеспечению ЕИ в стране на межрегиональном и межотраслевом уровне и осуществляющая метрологический контроль и надзор), метрологическую службу государственных органов управления  (метрологическая служба, выполняющая работы по ОЕИ и осуществляющая метрологический контроль и надзор  в переделах данного министерства (ведомства), ранее применялся термин ведомственная метрологическая служба), метрологическую службу юридических лиц (метрологическая служба, выполняющая работы по ОЕИ и осуществляющая метрологический контроль и надзор на данном предприятии или в организации). Общее руководство ГМС осуществляет Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Техническая основа обеспечения единства измерений составляют систем поверок, калибровок испытаний СИ с помощью эталонов и образцовых СИ. Поверка –  установление органом ГМС или другим официальным уполномоченным органом пригодности СИ к применению на основании экспериментально определенных метрологических характеристик и подтверждения их соответствия установленным обязательным требованиям. Поверке подвергаются СИ, которые подлежат государственному метрологическому контролю и надзору: метрологические СИ; СИ предназначенные для измерений, результаты которых используются  для учета материальных ценностей, топлива, энергии,  СИ для обеспечения безопасности труда. Поверки бывают первичные (поверка, выполняемая при выпуске СИ из производства или после ремонта, а также при ввозе СИ из-за границы партиями, при продаже), периодические (поверка СИ, находящихся в эксплуатации или на хранении, выполняемая через установленный межпроверочный интервал времени) и внеочередные (поверка СИ, проводимая до наступления срока его периодической поверки), инспекционная (поверка, проводимая органами государственного надзора за состоянием и применением СИ). Поверку проводят используя поверочные схемы (нормативный документ, устанавливающий соподчиненность средств измерений, участвующих в передаче размера единицы от эталона рабочим средствам измерений (с указанием методов и погрешности их передачи)). Различают государственные и локальные ПС. Государственная ПС – ПС, распространяющаяся на все СИ данной ФВ, имеющиеся в стране. Локальная ПС – ПС, распространяющаяся на  СИ данной ФВ,  применяемые в регионе, отрасли, ведомстве или отдельном предприятии. Результаты поверки СИ, признанных годных к применению, оформляют выдачей свидетельства о поверке, нанесением поверительного клейма, или другим способом, установленным НД по поверке.
	42, Поверка и калибровка средств измерений. Поверка –  установление органом ГМС или другим официальным уполномоченным органом пригодности СИ к применению на основании экспериментально определенных метрологических характеристик и подтверждения их соответствия установленным обязательным требованиям. Поверку исходных эталонов органов ГМС и уникальных СИ осуществляют ГНМЦ. Другим официальным уполномоченным органом, которым может быть представлено право проведения поверки, являются аккредитованные метрологические службы юридических лиц. Поверку проводят специально подготовленные специалисты, аттестованные в качестве поверителей органами ГМС. Поверке подвергаются СИ, которые подлежат государственному метрологическому контролю и надзору: метрологические СИ; СИ предназначенные для измерений, результаты которых используются  для учета материальных ценностей, топлива, энергии,  СИ для обеспечения безопасности труда. Поверки бывают первичные, периодические и внеочередные, инспекционная. Первичная поверка  - поверка, выполняемая при выпуске СИ из производства или после ремонта, а также при ввозе СИ из-за границы партиями, при продаже. Периодическая поверка - поверка СИ, находящихся в эксплуатации или на хранении, выполняемая через установленный межповерочный интервал времени. Внеочередная поверка – поверка СИ, проводимая до наступления срока его периодической поверки. Причины: ухудшение метрологических свойств СИ; нарушение условий эксплуатации; повреждение  поверительного клейма или потеря свидетельства о поверке; ввод в эксплуатацию СИ после длительного хранения; применение прибора в качестве комплектующих по истечению половину межповерочного срока. Инспекционная поверка – поверка, проводимая органами государственного надзора за состоянием и применением СИ. Поверку проводят в соответствии с обязательными требованиями, установленными НД по поверке.

Калибровка СИ - это совокупность операций, выполняемых с целью определения и подтверждения действительных значений метрологических характеристик и подготовки к применению СИ, не подлежащих гос. метрологическому контролю и надзору. Калибровка является составной частью обеспечения единства измерений. Правовые основы калибровки СИ определяются Законом РФ “Об обеспечении единства измерений”. Калибровка заменяет ранее применяемую ведомственную поверку и метрологическую аттестации СИ. Принципы Калибровки: добровольность проведения работ; обязательность передачи размера единиц от гос. эталона рабочим средствам измерения; профессионализм и техническая компетентность субъектов РСК; самоокупаемость. 


	43, Государственный метрологический контроль и надзор. Государственный метрологический контроль и надзор (ГМКиН) осуществляют ГМС  с целью проверки соблюдения правил законодательной метрологии – Закона «Об обеспечении единства измерений» в отношении объектов для которых установлены  обязательные требования безопасности. ГМКиН распространяется на строго ограниченные сферы: здравоохранение, ветеринария, охрана окружающей среды, обеспечение безопасности; торговые операции и взаимные расчеты между покупателем и продавцом; государственные учетные операции; обеспечение обороны государства; геодезические  и гидрометеорологические работы; банковские, налоговые, таможенные и почтовые операции; производство продукции, поставляемой по контрактам для гос. нужд; испытания и контроль качества продукции; обязательная сертификация продукции; измерения, проводимые по поручению суда, прокуратуры, гос. органов управления РФ; регистрация национальных и международных рекордов. Контроль – проверка соответствия контролируемого объекта установленным требованиям. Государственный метрологический контроль – деятельность, осуществляемая: по утверждению типа СИ; по поверке СИ; по лицензированию деятельности юридических лиц и физических лиц по изготовлению, ремонту средств измерений. Периодические контрольные испытания изделия на соответствие утвержденному типу проводят в следующих случаях: при наличие информации от потребителей об ухудшении качества СИ; при внесении в конструкцию СИ изменений, которые будут влиять на метрологические характеристики; при истечении срока действия сертификата об утверждении СИ; в случае выдачи лицензии на производство СИ предприятию, не являющемуся изготовителем образцов СИ, по результатам испытаний которых утвержден их тип. Надзор – наблюдение специально уполномоченных органов за соблюдением соответствующих правил, норм требований. Сферы распространения ГМН: Цель госнадзора – защита граждан, окружающей среды и товарного рынка от недоброкачественной , в том числе  импортной продукции, от отрицательных последствий, вызванных недостаточностью информации о потребительских свойствах товаров, нарушению требований НД  на всех стадиях жизненного цикла продукции.


	
	


	№

схемы
	Испытания в аккредитованных испытательных лабораториях и другие способы доказательства соответствия
	Проверка производства (системы качества)
	Инспекционный контроль сертифици​рованной продукции (системы качества,

производства)

	1
	Испытания типа
	—
	—

	la
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	—

	2
	Испытания типа
	—
	Испытания образцов, взятых у продавца

	2а
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания образцов, взятых у продавца. Анализ состояния производства

	3
	Испытания типа
	—
	Испытания образцов, взятых у изготовителя

	За
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания образцов, взятых у изготовителя. Анализ состояния производства

	4
	Испытания типа
	
	Испытания образцов, взятых у продавца. Испытания образцов, взятых у изготовителя

	4а
	Испытания типа
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания образцов, взятых у продавца. Испытания образцов, взятых у изготовителя. Анализ состояния производства

	5
	Испытания типа
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	Рассмотрение заявки-декларации (с прила​гаемыми документами)
	Анализ состоя​ния производства
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	Испытания образцов, взятых у изготовителя и у продавца

	10а
	Рассмотрение заявки-декларации (с прила​гаемыми документами)
	Анализ состоя​ния производства
	Испытания образцов, взятых у изготовителя и у продавца. Анализ состояния производства
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